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Det har ar Hooks

Hooks har ett arv av kunskap, produktutveckling
och serviceanda vars ursprung ligger 6ver 90 ar
tillbaka i tiden.

Hooks historia startade redan 1931 da ett

litet sadelmakeri grundades i den smalandska
staden Eksjo. Verksamheten utvecklades i takt
med hastens forandrade roll i samhallet och
framvaxandet av hastsporten som en folksport.
1976 andrades bolagsnamnet till Hooks och
resan mot att bli Nordens ledande foretag inom
hastsportsbranschen var paborjad.

Vi erbjuder ett brett sortiment med allt for ryttare,
hast och hund. Vi finns tillgangliga for vara kunder

i vara 73 butiker runt om i Sverige, Norge, Danmark
och Finland eller dygnet runt pa var webbsida.

Vi omsatter cirka 627 miljoner SEK och har
498 engagerade och kunniga medarbetare
som brinner for hastar och hundar.

Affarsidé

Ett brett och inspirerande sortiment for ryttare, hast
och hund. Alltid till ett Iag pris.

Vision

Att mojliggora ett hastliv for alla.

Mission
Hastlivet du har rad att alska.

Vardegrund
Vi gor det tilllsammans, Vi ser Mojligheter,
Vi gor det enkelt och Vi tar ansvar.

4 | Héllbarhetsredovisning 2025
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HOOKS 2025
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Ett ar av forandring,

tillvaxt och ansvar

Hooks ar inne i en forandringsresa och 2025 har
varit ett spannande &r! Efter ndgra tuffa ar ser vi
antligen en tillvaxt som overtraffar branschindex!
Vi borjar fa utdelning pa det arbete som gjorts
och gors Iopande.

Hallbarhet fortsatter att vara en central del av var
l&ngsiktiga strategi. Under 2025 har vi tagit flera
viktiga steg for att minska vart klimatavtryck och
sakerstalla att Hooks utvecklas pa ett ansvarsfullt
satt. Med det nya lagret i Skara och moderniserade
logistikfloden 6ppnar vi for effektivare hantering
och smartare transporter. Har ser vi stor potential
framat, med kortare ledtider och minskad miljo-
paverkan som tydliga effekter.

Arbetet med vart nya ERPsystem ar ocksa en del
av héllbarhetsresan. Med battre data och okad
transparens far vi nya maojligheter att optimera
inkop, lagerhalining och sortiment — och darmed
mojlighet att undvika overproduktion, minskat
svinn och smartare resursanvandning.

99 Vi fortsitter dven att stilla
hogre krav pa vara leverantorer
och samarbetspartner. Genom
tydliga uppforandekoder,
tatare uppfoljningar och ett
langsiktigt samarbete.

Vi fortsatter aven att stalla hogre krav pa vara
leverantorer och samarbetspartner. Genom tydliga
uppforandekoder, tatare uppfadljningar och ett
l&ngsiktigt samarbete vill vi sakerstalla att bade
manniskor, djur och miljo behandlas med respekt
genom hela var vardekedja.

Vi driver vart ldngsiktiga hallbarhetsarbete framat
och rustar oss for de utmaningar som vantar.
Under aret har vi deltagit i ett projekt dar vi fatt
fordjupad kunskap och battre forstaelse for
inneborden av digitala produktpass.

Vara tidigare satta mal ligger till grund for arbetet,
men utvecklas och anpassas Iopande i takt med
nya insikter, vara egna ambitioner och 6kade
externa krav. Tillsammans utgor dessa mal, ramen
och riktningen och guidar oss i vart hallbarhets-
arbete framover.

For oss ar hallbarhet inte ett separat projekt

— det ar en sjalvklar del av hur vi bygger framtidens
Hooks. Vi tar steg varje dag, stora som sma, och
aret som gatt har gett oss ny energi och ny fart for
att fortsatta framat.

@ﬂ %WM

Kajsa Claesson,
VD Hooks Hastsport AB

HOOKS 2025
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GLOBALA MALEN GLOBALA MALEN

De globala malen

Den 25 september 2015 enades FN:s medlemslander om Agenda 2030, som
bestar av 17 globala mal och 169 delmal. Globala malen ar den mest ambitiosa
agendan for hallbar utveckling som varldens lander nagonsin antagit och finns till
for att uppna fyra fantastiska saker till ar 2030: Att avskaffa extrem fattigdom. Att
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden. Att framja fred och rattvisa. Att Iosa
klimatkrisen. Genom Globala malen for hallbar utveckling kan det har bli verklighet.

Hooks hallbara d&tagande kopplas samman med nedan globala mal:

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

OCHEKONOMISK o

Hooks hallbara
atagande

Hooks vardesatter hallbarhet och arbetar aktivt med det varje dag. Vi ska minska vart
klimatavtryck och bidra till en langsiktig hallbar utveckling, genom vart arbete bidrar vi ol P W S R o A .
till en battre varld for manniska, djur och natur.

TILLVAXT
ﬁ/" =)

13 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH 16 FREDLIGA OCH "
FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD INKLUDERANDE
SAMHALLEN

2

AN T Las garna mer om de olika globala mal som Hooks arbetar med och alla dvriga ey
Vi har tidigare genomfort en dubbel vasentlighetsanalys i enlighet med de kommande :‘.'F(J(._\_:h-,- i g mal och delmal pa https://www.globalamalen.se L r
Ak Gty oA L R . . . L
kraven i Corporate Social Responsibility Directive, CSRD. Utifran denna analys har vi g 3 . FE A e e iy
identifierat fyra fokusomraden dar vi har mojlighet att gora storst skillnad. Med dessa R - e .
TR dyrar AT
som fokus skapar vi en tydligare riktning for vart fortsatta arbete. ;¥ "'i” P Ak vk . F
L L ’l ' :;-'_. L = T - o - e WL L] -
3 s b # -
p= ] { e f" " F "4 -
- - B s Lo Mgl WP ad ' o - = 1
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GLOBALA MALEN

13 BEKAMPAKLIMAT- EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD

VART KLIMAT

Utslapp

100 % fornyelsebar energi — Till var egen verksamhet, kontor,
centrallager och varuhus.

Minskad CO2e/ton km arligen — Sakerstalla att bade nuvarande och
kommande avtal jobbar mot vara mal. Minskad klimatpaverkan genom
samlastning, okad fyllnadsgrad, okad andel fossilfria transporter och
farre returer.

Okad andel narproducerade produkter — Utoka antalet produkter som
tillverkas inom Europa.

Materialanvandning

il S
VARA MANNISKOR e g VR REL

Klimatsmartare produkter — Vi ska hitta satt att minska vara produkters
klimatpaverkan. Minimera och optimera materialanvandning i forpackningar.

Hallbara material — Utoka andelen produkter i mer hallbar bomull,
vegetabiliskt garvat lader, och anvanda mer adtervunna material.

GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

v

Arbetsmiljo och halsa

Nojda och stolta medarbetare — En gemensam vardegrund och jamlika
anstallningsvillkor skapar okad delaktighet och hogt engagemang.

Standigt forbattrad arbetsmiljo — Vi jobbar forebyggande med bade
fysisk och psykosocial arbetsmiljo.

Okad mangfald och inkludering — Vi stravar efter en arbetsmiljo dar alla
medarbetare behandlas likvardigt och ser mangfald som en tillgang.

o ;
VART ANSVAR tmeovior [l 16 mmawo

Manskliga rattigheter

(OCHEKONOMISK SAMHALLEN

af

LVAXT
[

Leverantorer ska folja Code of Conduct — Hooks alla leverantorer ska
signera och folja Code of Conduct.

Nolltolerans mot korruption — Hooks arbetar for att forebygga och
motverka all form av oetiskt eller olagligt beteende inom var verksamhet.

Risker ska bedomas — genom att identifiera och analysera riskerna kan vi
battre forbereda oss for att hantera dem och minska eventuella negativa
konsekvenser.

10 | Hallbarhetsredovisning 2025

GLOBALA MALEN
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HALLBARHET FOR 0SS
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Hallbarhet for oss

Att agna sig at hast- och hundsport ar mer an en hobby — det ar en livsstil. Den for manniskor
narmare naturen och skapar en unik forstaelse for samspelet mellan manniska, djur och natur.

Vi tror att varlden blir lite battre nar fler far chansen att upptacka och ta del av hast- och hund-
sporten. Vara kunder och medarbetare delar inte bara karleken till hastar och hundar — de ar
ocksa startk engagerade i hallbarhetsfragor. Deras engagemang inspirerar oss standigt att tanka
nytt, utvecklas och gora vart basta for att bidra till en battre framtid.

Vart hallbarhetsarbete ar brett och omfattar allt fran produktkvalitet till kemikaliehantering,
djurratt, avfallshantering, atervinning och transporter. Det inkluderar aven vart sociala ansvar,
bade har i Sverige och globalt. Pa foljande sidor berattar vi mer om vara fokusomraden och hur
vi arbetar for att gora skillnad.

J M.
. :‘1# it e
oz ﬁ =

Viktiga

HALLBARHET FOR 0SS

hallbarhetsfragor

| var vardekedja har vi definierat sex steg, fran design till kund. | vissa steg, som

under designfasen, ar var paverkan omedelbar eftersom vi styr processen och
vara beslut har en direkt effekt pa de avgorande aspekterna i detta skede. |

andra steg, till exempel produktion, sker paverkan indirekt hos de leverantorer
som producerar vara varor. Vart héllbarhetsarbete riktar in sig pa alla steg i
vardekedjan oavsett om var paverkan ar direkt eller indirekt och beror olika

fragor kopplat till utslapp, materialanvandning, arbetsmiljo,
halsa och manskliga rattigheter.

Steg i vardekedjan Hallbarhetsfragor

Produkt och sortiment

Produktion

Transport

Kontor och lager

Butik och webb

Kund

Direkt

Indirekt

Indirekt

Direkt

Direkt

Indirekt

Materialanvandning.
Produktkvalitet- och sakerhet.
Kemikalier.

Djurs rattigheter.

Miljoarbete hos leverantcrer.
Manskliga rattigheter.

Djurs rattigheter.

Hallbara inkopsmetoder.

Antikorruption.

Energi.
GHG utslapp.
Antikorruption.

Arbetsmiljc och halsa

Energi.

Utslapp till luft.

Atervinning och avfall.
Arbetsvillkor i foretaget.
Mangfald och lika majligheter.

Energi.
Utslapp till luft.
Atervinning och avfall.

Produktinformation och marknadsfaring.

Kund integritet

Energi.
GHG utslapp.

Ateranvandning, atervinning och avfall.

Kundens halsa och sakerhet.

Produktinformation och skotsel.

Hallbarhetsredovisning 2025 | 13



HALLBARHET FOR 0SS

Intressenter och
vasentligheter

Att noggrant utvardera var paverkan inom hall-
barhetsomradet och forsta hur hallbarhetsfragor
paverkar var verksamhet och hur vi paverkar

var omvarld &r av stor betydelse for oss. Det &r
avgorande for oss att ha forstaelse for vad vara
intressenter anser ar av stor betydelse.

Vara primara intressenter inkluderar kunder, med-
arbetare, agare, leverantorer, myndigheter och
samhallet. Vi stravar efter aktiva dialoger for att samla
information om vad vara intressenter anser ar viktigt.
Idéer, tankar och feedback fran vara intressenter
hjalper oss att uppmarksamma viktiga fragor och
hjalper oss att prioritera ratt och agera ansvarsfullt.

Basen till vart hallbarhetsarbete ar den dubbla
vasentlighetsanalysen. Har kartlagger vi bade
konsekventiella vasentligheter, alltsa vilken pa-
verkan Hooks har pa omvarlden och de finansiella
vasentligheter som kan paverka oss som foretag.
Alla vasentligheter analyseras enligt var riskhan-
teringsmodell vilket ger oss en tydlig bild av vilka
fragor som ar mest kritiska och mest relevanta
att arbeta med.

Energianvandning

Produktkvalitet och - sakerhet

GHG utslapp fran energianvandning,

transporter och produkttillverkning
Manskliga rattigheter

Arbetsmiljo och halsa
Materialanvandning

Lagar och forordningar

Forandrade konsumtionsmonster

Storningar i globala leveranskedjor

Hooks hallbarhetsarbete utgar fradn dessa storsta
vasentligheter. Genom att rikta vart fokus dit dar
var paverkan ar som storst kan vi bidra till verklig
forandring och gora skillnad i de mest aktuella och
betydelsefulla fragorna.

Intressenternas fokusomraden inom hallbarhet

“

« Produktkvalitet « Arbetsmiljo.
och - sakerhet.

Utveckling och

+ Kemikalier. karriarmajlig-
- Hallbart heter.
sortiment. - Affarsetik.
. « Djurratt. + Halsa och gott
Vad ar arbetsklimat.
Gl . Jamstalidhet.
« Mangfald.

« Diskriminering
och trakasserier.

Minskad klimat-

paverkan.
- Hemsida. - Medarbetar-
+ Kundmate. samtal.
+ Kund- - Dialoger.
Hur o
: undersokning. . Intern-
kommuniceras .
kommunikation.
det?
« Medarbetar-

undersokning.

14 | Hallbarhetsredovisning 2025

Myndighet och

A L to
CEIC) everantorer samhille
« Minskad klimat- - Arbetsvillkor. « Samhalls-
paverkan. . Ménskliga engagemang.
« Langsiktig rattigheter. « Arbetsmiljo.
utveckling. « Produktkvalitet « Atervinning.
- Affarsetik. och - sakerhet. . Avfallshantering.
« Manskliga - Langsiktig . Lagar.
rattigheter. utveckling. . .
. . - Forordningar
+ Antikorruption. och standarder.
+ Minskad klimat-
paverkan.
- Atervinning.
- Utslapp.
+ Hallbarhets- « Leverantors- « Bransch-
redovisning. utvarderingar. foreningar.
« Arsredovisning. - Lopande « Samarbeten.
- Lopande dialoger. - Seminarier.
dialoger. « Revisions-
rapporter.

HALLBARHET FOR 0SS

8
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HALLBARHET FOR 0SS
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HALLBARHET FOR 0SS

isker och policyer

I var verksamhet finns risker och mojligheter kopplade till hallbarhetsfragor.

For att hantera dessa har vi ett antal policyer, processer och kontrollfunktioner.

De viktigaste beskriver vi i denna héllbarhetsredovisning. | tabellen nedan har vi

Vart
klimat

Véra
manniskor

Vart ansvar

sammanstallt ndgra av de viktigaste riskerna som vi ser i var vardekedja,

relevanta policyer och arbetssatt kopplade till dessa.

Risker kopplade till val av
material och produktionsprocess
for vara produkter, till exempel
produktsakerhet, kemikalier,
animaliska produkter.

Risker kopplade till miljopaverkan
av var verksamhet.

Risker kopplade till arbetsmiljon.

Risk for diskriminering.

Risker kopplade till tillverkningen
av vara produkter i lander dar
respekten for manskliga
rattigheter kan vara bristfallig.

Risk for korruption i
verksamheten.

+ Produktpolicy, inklusive riktlinjer for kemikalier,
produktsakerhet och djurratt.

- Hallbarhetspolicy.

Tydliggor for vara medarbetare och leverantorer vilka krav

vi stéller pa viktiga hallbarhets-, kvalitets- och miljdaspekter

kopplat till vara produkter.

« Energiforbrukning.

« Transportval.

Matning och uppfoljning for att identifiera forbattringsom-
raden och minska verksamhetens negativa miljopaverkan.

+ Medarbetarpolicy.

« Rutin for friskvard.

+ Arbetsmiljopolicy.

+ Alkohol- och drogpolicy.

+ Medarbetarundersokning.

Strukturerat arbetssatt for att minimera ohélsa pa arbets-
platsen, inklusive system for matning och uppfdljning.
Samtliga policys och rutiner finns tillgéngliga pa vart intranat
och sakerstaller att alla medarbetare kanner till foretagets
stallningstaganden.

+ Krankande- och sarbehandlingspolicy.

« Rutin for visselblasning.

» Jamstalldhets- och mangfaldspolicy.

Tydliggor foretagets stallningstagande mot all form av

diskriminering samt vart medarbetare kan vanda sig om de
upptacker missforhallanden.

+ Leverantorsavtal.

+ Code of Conduct.

Vara leverantorer maste forbinda sig till att folja var Code of
Conduct samt leverantorsavtal, har regleras de krav vi
staller pa vara leverantorer gallande respekt for manskliga
rattigheter. Vi foljer upp detta med tredjeparts revisioner,
kontroll av externa certifikat samt leverantorsbesok.

« Antikorruptionspolicy.
« Rutin for visselblasning.

Medarbetare och leverantorer forbinder sig till att efterleva
var antikorruptionspolicy med tydligt stallningstagande mot
alla former av mutor och bestickning. Var rutin for vissel-
blasning klargdr hur brott mot policyn ska rapporteras.

Hallbarhetsredovisning 2025 | 17



MATERIALANVANDNING

Produkt och sortiment

Design, funktion och kvalitet ar centrala ledord for oss nar vi utvecklar vart sortiment. Vi har
tillsammans djup kunskap och lang erfarenhet inom hast- och hundsport, vilket bidrar till
att vi forstar vara kunders behov. Vi vet vilka krav vi behover stalla for att produkterna ska
halla, oavsett om det galler langa dagar i stallet, ridturer i alla vader eller aktiva stunder med
hunden ute i naturen.

18 | Hallbarhetsredovisning 2025

MATERIALANVANDNING

Arbetssatt —
design och inkop

Var vision, "att maojliggora ett hastliv for alla”
tillsammans med var affarsidé "att erbjuda ett
brett och inspirerande sortiment for ryttare, hast
och hund alltid till ett Iagt pris” fungerar som

ledstjarnor nar vi utvecklar vart sortiment.

Var stora passion for hast- och hundsport, till-
sammans med manga ars samlad erfarenhet, ger
oss en unik forstaelse for kundernas behov. Vi

vet att funktion och smarta I6sningar ar avgorande
—och den insikten ar var styrka nar vi utvecklar
sortimentet. Till storsta del bestar vart sortiment av
vara egenutvecklade produkter under nagot av vara
egna varumarken. Vi kompletterar ocksa sortimentet
med produkter fran externa varumarken.

Var storsta produktkategori ar produkter som riktar
sig till ryttaren, dar erbjuder vi ett brett sortiment
sa som klader, skor, stovlar, chaps, hjalmar och
sakerhetsvastar. Aven produkter for hasten utgor
en betydande del av vart sortiment. | denna
kategori hittar man bland annat laderprodukter
som trans, grimmor och sadlar men ocksa
hasttacken, schabrak och benskydd med mera.
Design, produktutveckling och produktionsprocess
ar avgorande for hur stor paverkan var verksamhet
har pad manniska och miljo. Darfor stravar vi efter
att gora medvetna och ansvarsfulla val i varje steg,
fran val av material och kvalitet till val av leverantor.

Sortiment 2025

52% 41%

ryttare hast

7%

hund

Digitalt produktpass

| EU-ekodesignforordning finns det krav pa att
produkter i framtiden behover vara utrustade med
ett digitalt produktpass. Detta pass ska innehalla
information om produktens material, ursprung,
kemikalier, miljopaverkan, reparation, dtervinning
med mera.

For att lara oss mer om vad detta innebar for oss
har vi under aret har vi varit del av det nordiska
samarbetsprojekt, Data to Business, vars syfte ar
att starka den cirkulara omstallningen inom mode-,
mobel- och designindustrin. Projektet fokuserar

pa att skapa ett mer datadrivet arbetssatt som okar
sparbarhet och transparens genom hela vardekedjan.

| projektet deltog 20 foretag och malet var bland
annat att ta fram en forsta pilotversion av ett digitalt
produktpass. Genom projektet har vi fatt en fordju-
pad forstaelse for inneborden av digitala produkt-
pass, bade ur ett lagstiftningsperspektiv och utifran
de affarsmojligheter de kan skapa. Som ett resultat
av projektet har vi kunnat se exempel pa mojligheter
som ett digitalt produktpass kan erbjuda, inte bara
for Hooks som foretag utan aven for vara kunder
och andra intressenter i vardekedjan.

OO
E

Scanna QR koden och

se var prototyp.
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MATERIALANVANDNING MATERIALANVANDNING

Kvalitet och

produktsakerhet

Vi erbjuder produkter med god kvalitet, som pa
basta satt matchar vara kunders behov. Vi vet att
vara kunders behov skiljer sig at, fran nyborjaren
som ska borja pa ridskola till elitryttaren med egna
hastar och anpassar vart sortiment darefter.

Vi staller alltid hoga krav pa det material vi valjer och
leverantdrerna vi samarbetar med. Vi utvarderar och
testar vara produkter for att sakerstalla att de lever
upp till vara egna samt vara kunders forvantningar.
Malsattningen ar att produkterna ska halla over tid.

Nar du skoter dina produkter pa ratt satt gor du
bade dig sjalv och miljon en tjanst. Genom att varda
dem ordentligt haller de langre, och du minskar be-
hovet av att kopa nytt. Sma insatser gor stor skillnad
och darfor ar det viktigt att till exempel anvanda
stovelstrackare for dina ridstovlar, forvara hjalmen i
en hjalmpase i ratt miljo, varda laderprodukter

regelbundet och folja tvatt- och skotselrdden for
varje produkt

Vi pa Hooks vill gora det enkelt for dig att ta hand
om dina produkter. Darfor delar vi tips och rad via
var kunniga butikspersonal och pa Hooks Academy
pa var hemsida.

Vivill inspirera till ett aktivt liv, och det innebar att
vi aven har ett stort ansvar for produktsakerheten.
Darfor har vi en produktpolicy som styr vart arbete
och hjalper oss att utveckla ett sakert och palitligt
sortiment.

Var produktpolicy innefattar bland annat:

+  Alla vara ridhjalmar uppfyller gallande lagstiftning for ridhjalmar. EN 1384:2023 som
publicerades i slutet av 2023 har ersatt VG1 01.040 och hjalmar godkanda enligt VG1

01.040 fasas ut Iopande.

«  Alla vara sakerhetsvastar uppfyller EU-lagstiftning standard EN 1358:2009 niva 3 och

de flesta uppfyller aven den brittiska standarden BETA niva 3.

- Vararyggskydd foljer standard EN 1621-2-1014.

- Alla vara skyddsskor foljer gallande sakerhetsnormer. EN ISO 20345:2022 ersatter EN
ISO 20345:2011 och skyddsskor godkanda enligt EN ISO 20345:2011 fasas ut Iopande.

- Elektriska produkter i vart sortiment ar CE-markta.

«  Leksaker i vart sortiment ar CE-markta.

«  Klader for barn foljer EU:s sakerhetsnormer EN 14682:2014.

»  Huvor pa vara ytterklader ar Iostagbara med tryckknappar.

+  Langre jackor fran vara egna varumarken har tvavagsblixtlas, for att forhindra

risken att fastna med jackan i sadeln.
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Vart sortiment

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla vart
sortiment i en mer hallbar riktning. Vara policyer
for djurratt, kemikaliehantering samt hantering av
riskfyllda materia och behandlingar fungerar som
ett viktigt stod for oss i detta arbete.

Material

Vi vill gora annu mer inom detta omrade och kon-
tinuerligt utveckla vart sortiment med mer hallbara
material. Vi har sedan tidigare tagit fram kortsiktiga
och langsiktiga mal for bland annat atervunnen
polyester och polyamid, ekologisk bomull, BC
(Better Cotton), vegetabiliskt garvat skinn och
certifierat tra. Vara malsattningar kommer att
hjalpa oss ta ratt beslut och oka andelen produkter
i vart sortiment tillverkade av material med mindre
miljopaverkan, succesivt fram till 2030.

Vi har sedan tidigare beslutat att all vatten-
avvisande behandling, som finns bland annat pa
ytterplagg, hasttacken och skor ska vara 100 % fri
frén fluorkarboner, PFAS. Vi undviker silikon och
PVC sa langt det ar mojligt dar vi kan fa en produkt
av hog kvalitet utan dessa material. Vi har ocksa
tagit avstand fran alla typer av antibakteriella
behandlingar i vara egna produkter.

Eftersom vi har ett brett sortiment och manga olika
material i vara produkter ser vi arbetet med ett mer
hallbart sortiment som ett kontinuerligt arbete,
som vi tar oss an med ett grundligt och langsiktigt
tillvagagangssatt.
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Kemikaliehantering

Vi lagger stor vikt vid att forsta och hantera kemi-
kalier i vara produkter. Enligt vart leverantorsavtal
maste alla leverantorer folja REACH och annan
relevant kemikalielagstiftning. Vid behov infor vi
aven egna, strangare krav for kemikalier som kan
paverka manniska, djur eller miljo negativt. For att
arbeta mer proaktivt fokuserar vi pa materialval
och majliga risker tidigt i produktutvecklingen i
syfta att undvika produkter som skulle kunna vara
skadliga.

Vara leverantorer uppdateras |Iopande om nya
krav fran internationell, europeisk och nationell
lagstiftning.

ChemAct

Tillsammans med vara leverantorer kartlagger vi
riskkemikalier i olika material som anvands i vara
produkter, exempelvis tyg, garn, knappar och lader.
Via denna kartlaggning far vi ocksa en bild av var
leverantorskedja langre bak i produktionsprocessen,
detta ar positivt for vart hallbarhetsarbete aven
inom andra omraden.

For att strukturera detta arbete ar vi medlemmar i
ChemAct Network och anvander deras digitala
verktyg for att identifiera risker och folja upp
arbetet pa ett effektivt satt. Vi introducerar verktyget
Iopnade for nya och befintliga leverantorer.

Kemikaliegruppen

Som medlem i Kemikaliegruppen far vi tillgadng
till uppdaterad och relevant lagstiftning och den
senaste informationen inom kemi- och miljo-
relaterade frdgor. Ett par gdnger om aret deltar
vi i Kemikaliegruppens maéten, da traffar vi andra
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medlemsforetag och det ar valdigt bra tillfallen att
byta erfarenheter och kunskaper med varandra.

Genom Kemikaliegruppens Kemikalieguide far vara
leverantorer information om vara kemikaliekrav,
information om i vilka processer kemikalierna kan
forekomma och hur de paverkar halsa och miljo.
Guiden uppdateras regelbundet och skickas vidare
till leverantorerna.
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Genom Kemikaliegruppens Kemikalie-
guide far vara leverantorer information

om vara kemikaliekrav, information

om i vilka processer kemikalierna kan
forekomma och hur de paverkar halsa

och miljo.

Kemikalietester

Vara leverantorer genomfor tester av kemikalier

i vara produkter och vi kompletterar med egna
stickprov for att sakerstalla att alla lagkrav uppfylls.
Vi samarbetar framst med utvalda laboratorier i

de lander dar vara leverantorer finns som STQ och
TUV. Majoriteten av de tester som genomfdrs varje
ar visar att materialen inte innehaller reglerade
kemikalier over vara egna eller lagliga gransvarden.
Om avvikelser upptacks maste leverantoren justera
materialet och skicka nytt prov pa test. Om
problemen inte kan atgardas, och nivaerna ej ar
acceptabla, kan vi behova annullera ordern.

MATERIALANVANDNING

Produktpolicy

» Vifoljer REACH och angransande lagstiftningar och forordningar for kemikalier
och arbetar nara vara leverantorer for att kontrollera riskkemikalier i vara produkter.

Vi accepterar bara PFAS fria, dvs fluorkarbonfria vattenavvisande behandlingar.
Vattenavvisande behandlingar som inte ar fria fran FPAS innehaller perfluorerade
amnen som har negativa halso- och miljoeffekter, sannolikt ar reproduktionshammande
och cancerframkallande och har en nedbrytningstid pa 3 000 ar.

Vi har tagit avstand fran antibakteriella behandlingar i vara egna produkter,
eftersom sddana innehaller amnen som ar hormonstorande och aven kan bidra till
antibiotikaresistens.

PVC ar ett material som vi vill fasa ut ur vart sortiment, detta da PVC ibland kan
innehalla olika reglerade kemikalier som bland annat ar hormonstérande och
reproduktionstoxiska.
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De fem friheterna

Frihet fran hunger och torst genom tillgang till farskt vatten och en diet som
uppratthaller fullstandig halsa och kraft.

Frihet fran obehag genom att ordna med en lamplig miljo som inkluderar

skydd och en komfortabel viloplats.

Frihet fran smarta, skada och sjukdom genom forhindrande av detta eller
snabb diagnos och behandling.

Frihet att utveckla normala beteendemonster genom att tillgodose djurets
behov av, tillrackligt utrymme, ratt resurser och sallskap av djurets eget slag.

{ [ N J
DJ u r ra tt Frihet fran radsla och oro genom att sakra forutsattningar och behandlingar

som undviker mentalt lidande.
Vi ar medlemmar i Fur Free Retailer
som ar en del av Fur Free Alliance
(FFA), ett globalt natverk av djur-
valfardsorganisationer som arbetar
levt under goda forhallanden, med hansyn tagen for att avskaffa palsindustrin och skydda djur fran
till deras fysiska och psykiska valbefinnande. lidande. Vi valjer ocksa bort vissa material dar vi
anser att risken ar for stor for bristande djurvalfard.

Vi och vara kunder umgas med djur varje dag och
darfor ar djurvalfard nagot som ligger oss varmt
om hjartat. Var ambition ar att produkter med
animaliskt ursprung ska komma fran djur som har

Alla vara leverantorer ska folja nationell och interna-
tionell lagstiftning om djurvalfard. De ska ocksa folja
de fem friheterna, framtagna av EU Farm Animal
Welfare Council och Varldsorganisationen for
djurhalsa, OIE.

Produktpolicy

«  Visaljer inga produkter av akta pals, med undantag for pals som ar en biprodukt fran livs-
medelsindustrin, tex far- eller renpals.

Djurhéar och ull far endast komma fran levande och tama djur, inklusive (men inte begran-
sat till) far, get och gris. Har och ull far inte komma fran djur som hanterats eller klippts pa
ett satt som skadat djuren.

Ladret i vara produkter far endast komma fran djur som fotts upp for matproduktion.

Vi accepterar inte mulesing, som ar en pldgsam metod att forebygga flugangrepp,
framforallt pad merinofar. Vi kraver certifikat fran vara leverantorer pa att den merinoull vi
anvander ar fri frdn mulesing.

Vi har en restriktiv hallning till anvandning av dun och fjadrar. | de fall dessa material finns

i vart sortiment sakerstaller vi att dunet och fjadrarna ar en biprodukt fran matproduktion,
att de inte har plockats fran levande faglar eller fran djur som tvadngsmatats och att det ar
certifierat enligt The Responsible Down Standard eller IDFL.

Vi saljer inga produkter med angoraull.

Vi saljer inga produkter som innehaller material fr&n hotade djurarter.
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Vara leverantorer

Vi har en langsiktig syn pa relationen med vara leverantorer. Vi tycker det ar viktigt att
bygga ett nara samarbete med vara leverantorer, bade i utvecklingen av vart sortiment och
i arbetet for att sakerstalla att vara produkter och produktionen av vara produkter ar hallbar
och sker med hansyn till manniska, miljo och natur.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Socialt ansvarstagande

Utmaningar i leverantorskedjan

Att vara produkter tas fram med omtanke om
bade manniskor och miljo ar en sjalvklar del av vart
ansvar. Vi vet att global produktion kan innebara
risker och utmaningar, och darfor arbetar vi aktivt
med var leverantorskedja. Genom att regelbundet
kartlagga och utvardera vara leverantorer far vi

en bild av allt fran kvalitet och leveranser till
arbetsuvillkor. Varje utvardering leder till dialog,
forbattringar och gemensamma Iosningar. Att
byta leverantor ar alltid var sista utvag.

Innan vi inleder ett samarbete med en ny lev-
erantor genomfors en noggrann process dar
inkopare, CSR-ansvarig och inkopschef tillsam-
mans sakerstaller att alla krav ar uppfyllda. Lev-
erantoren far bland annat svara pa frdgor om sin
verksamhet, arbetsmiljoarbete och miljorutiner
samt lasa och signera vart leverantorsavtal inklu-
sive Code of Conduct. Vi samarbetar endast med
leverantorer vars fabriker kan uppvisa en giltig
revisionsrapport, detta galler sarskilt for lever-
antorer i hogrisklander. For att bedoma risknivaer
anvander vi Amforis verktyg ESG Risk Compass,
som analyserar lander utifran miljomassiga, sociala
och governance-relaterade faktorer.

Amfori — Business Social Compliance

Initiative, BSCI

For att ytterligare starka vart sociala ansvar blev vi
2022 medlemmar i Amfori BSCI — ett globalt initiativ
som samlar over 2400 foretag runt en gemensam
uppforandekod med fokus pa socialt ansvarstagan-
de i leverantorskedjan. Uppforandekoden bygger pa
FN:s deklaration om manskliga rattigheter, barn-
konventionen och ILO:s karnkonventioner och alla
medlemmar forbinder sig att implementera koden i
sina leverantorskedjor.

Genom Amfori far vi tillgang till verktyg, utbild-
ningar och uppfoljningssystem som hjalper oss att
utveckla vart eget arbete och stodja vara lever-
antorer i att skapa arbetsplatser dar halsa, sakerhet
och rattigheter star i fokus. Aven vara leverantorer
far tillgang till utbildningar och annat material, som
fungerar som stod i deras arbete. Amfori Code of
Conduct galler for alla leverantorer som arbetar
med Hooks — inklusive deras underleverantorer.

Uppfoljning
For att sakerstalla att vara leverantorer foljer
vara krav genomfors regelbundna revisioner via

oberoende tredjepartsinspektorer. Vid revisioner
enligt Amfori BSCI utvarderas fabrikerna inom

13 omraden och betygsatts pa en skala fran A

till E. Eventuella avvikelser dokumenteras och

en handlingsplan som tas fram tillsammans med
leverantoren. Tiden for att atgarda avvikelser beror
pa avvikelsens allvarlighetsgrad, och en ny revision
gors vanligtvis inom 1-2 ar baserat pa resultatet.

Som medlemmar i Amfori BSCI fokuserar vi i
forsta hand pa denna typ av revision och arbetar
l&ngsiktigt for att fler av vara leverantorer ska
genomfora Amfori BSCI revisioner. For att undvika
dubbla revisioner accepterar vi aven andra typer
av revisioner tex SEDEX, SA8000 eller Jula

Audit. Méalet med var uppfdljning ar att vi pa ett
strukturerat och effektivt satt ska kunna arbeta
med forbattringar i leverantorskedjan.

Amfori-BSCI Code of Conduct

+  Socialhanteringssystem och
spridningseffekt.

Arbetstagarnas medbestammanderatt
och skydd.

Ratt till foreningsfrihet och kollektiva
forhandlingar.

Ingen forekomst av diskriminering,
vald och trakasserier.

Rattvis lon.

Anstandiga arbetstider.
Arbetsmiljo och sakerhet.

Ingen forekomst av barnarbete.
Sarskilt skydd for unga arbetare.

Ingen forekomst av otrygga anstallnings-
forhallanden.

Ingen forekomst av skuldslaveri,
tvangsarbete eller manniskohandel.

Miljoskydd.

. Etiskt affarsbeteende.

Las garna mer om Amfori har:
https://www.amfori.org/en
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Resultat

Majoriteten av de fabriker vi sammarbetar med far
betyg C — Acceptabelt, vilket innebar att det inte
finns avvikelser pa kritiska fragor. For alla revisioner
med betyg C—E kravs uppfdljning inom ett ar, och
vid kritiska avvikelser satts en snabbare tidsplan.

Vi sammarbetar inte med nagra fabriker med betyg
E, och for fabriker med betyg D ar det sarskilt
viktigt med extra stod for att sakerstalla att de gor
nodvandiga justeringar som leder till forbattringar i
arbetsmiljo men aven forbattrat resultat vid

nasta revision.

99

Vi stravar i forsta hand efter att
gora forbattringar tillsammans med
vara leverantorer.

De omraden som oftast far lagre betyg ar sociala
hanteringssystem och spridningseffekt och an-
standiga arbetstider. Aven inom halsa och sakerhet

forekommer avvikelser relativt ofta. Ett fungerande
hanteringssystem ar avgorande, nar det saknas

blir det svart att genomfora forbattringar inom

andra omraden. Ett valfungerande system hjalper
exempelvis fabrikerna att planera sin produktion mer
effektivt och folja upp arbetstider, vilket minskar
risken for overtid och andra relaterade problem.

Det ar viktigt for alla parter att forsta grundorsaken till
en avvikelse. Nar orsaken ar tydlig blir det enklare att
genomfora langsiktiga forbattringar och forebygga
att samma problem uppstar igen. Vi stravar alltid
efter att arbeta tillsammans med vara leverantorer
for att skapa forbattringar, men om nodvandiga
atgarder inte genomfors, eller om leverantoren inte
vill samarbeta, kan vi behdva avsluta samarbetet.

Status CSR bedomda leverantorer

2025

2024

0% 10% 20% 30% 40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

B utmarkt M Bra Acceptabelt Otillrackligt Ej acceptabelt
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Leverantorer

Vi tror pa nara och langsiktiga samarbeten med
vara leverantorer. Vi vill halla nere antalet lever-
antorer samtidigt som vi vill sakerstalla att var
leverantorsbank ar anpassad for var verksamhet
och det sortiment vi vill erbjuda vara kunder.

Totala antalet leverantorer i ar ligger i linje med
foregdende ars antal 178 st 2025 mot 180 st 2024.
Vi ser dock en liten minskning av antalet leveran-
torer som levererar produkter for Hooks egna
varumarken och en mindre okning av leverantorer
av externa varumarken.

Hela Hooks sortiment, externa och egna varu-
marken kops in fran olika delar av varlden, storst
andel kommer fran lander i Asien dar majoriteten
av produktionen sker i Kina.

Externa och egna varumarken

Inkopsvarde per region 2025 Andel

Asien 74 %
Europa 23%
Ovriga 3%
Kina 53 %
Indien 18 %
Sverige 8%
Tyskland 3%
Storbritanien 3%
Nederlanderna 3%
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Leverantorer egna varumarken

Hooks ager inga egna fabriker, vi har istallet nara
sambarbeten med leverantorer och fabriker, framst
i Asien och Europa. Under 2024 arbetade vi med
90 leverantorer som producerade varor under

vara egna varumarken och 2025 minskade antalet
till 85.

Majoriteten av vara leverantorer finns i Kina och
Indien. Vara huvudleverantorer star tillsammans
for cirka 86% av vara totala inkdp och ar darmed
centrala partners i var vardekedja.

Top 5 inkopslander 2025 Andel

Kina 65 %
Indien 27 %
Pakistan 3%
Portugal 2%
Nederlanderna 1%

Produktionsenheter

Manga av de leverantorer vi anvander oss av an-
vander sig i sin tur av flera olika produktionsenheter,
fabriker. Vi har sedan manga ér tillbaka samlat in
information om dessa och nar vi byter affarssystem
under 2026 kommer var uppfoljning att forbattras
ytterligare. Detta okar var kontroll och sparbarhet da
uppfadljningen blir enklare och battre.

Samverkan

VARA LEVERANTORER

Hallbarhetsfragan ar komplex och vi anser att samverkan och samarbete ar viktigt for att vi pa ett bra
satt ska kunna bidra till en hallbar utveckling. Darfér ar Hooks medlemmar i flera olika branschorganisa-
tioner, vid behov anlitar vi ocksa konsulter med spetskompetens inom olika fragor som rér hallbarhet.

amfori @

Amfori

Amfori ar ett varldsledande initiativ som arbetar
med socialt ansvarstagande med fokus pa arbets-
forhallanden i leverantorskedjan. Amfori har over
2000 medlemmar och alla anvander sig av en
gemensam uppforandekod, baserad pa FN:s
deklaration for manskliga rattigheter, barnkon-
ventionen och International Labour Organisations,
ILO:s karnkonventioner.

Som medlemmar i Amfori-BSCI far vi tillgang till
verktyg och plattformar som bidrar till att vi kan
hjalpa vara leverantorer att skapa en sakrare och
tryggare arbetsplats.

CHEM

A C T

ChemAct Network

Ett medlemsnatverk dar vi far tillgang till aktuell
och relevant information om kemikalier, inklusive
eventuella forandringar i lagstiftning eller regler
som paverkar vara produkter. Vi som medlemmar
har aven tillgang till ett digitalt verktyg for
systematisk och enklare uppfoljning av kemiska
krav pa vara produkter.

TEKO

TEKO - Sveriges Textil- och Modeforetag

TEKO foretrader Sverige textil och modeforetag,
bade nationellt och internationellt. Huvuduppgiften
ar att stodja medlemsforetagen inom bland annat
arbetsmiljofragor, miljo och héllbarhet, handel och
export, forskning och utveckling samt logistik och
utbildning.

Genom TEKO miljogrupp far vi lopande information
om kemikalier, miljo och hallbarhet, nya lagstiftnin-
gar med mera.

Py Y .
e TEXTILIMPORTORERNA
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Textilimportorerna

Textilimportorerna ar en branschorganisation for alla
som bedriver handel med textilier, ladervaror, klader
och skor. De ger branschspecifik service och stodjer
medlemsforetagen inom omraden som kemikalie-
hantering, tull, produktmarkning, klassificering av
varor samt CSR-fragor.

Genom Textilimportorerna tar vi del av nyhetsbrev,
seminarier och relevant information rorande bland an-
nat socialt ansvar, markning och kemikalieanvandning.

TEX! En del av Marketplace Boras
Marketplace Boras bestar idag av drygt 140

medlemmar fran det textila naringslivet, ett brett
natverk av kunskap och ladng erfarenhet.

Vi deltar i TEX! Marketplace hallbarhetsgrupp som
bjuder in till forelasningar kring skilda amnen som
alla p& nagot satt ar kopplade till hallbarhet.

i ‘;: L
= -

Kemikaliegruppen

Kemikaliegruppen sprider den senaste kunskapen
inom kemi- och miljorelaterade fragor till medlems-
foretag i textil- och elektronikbranschen. Som
medlem far man tillgang till sdval omvarldsbevakning
och natverk, praktiska verktyg som uppdateringar
om relevant lagstiftning och nyheter inom omradet
kemikalier i varor och substitution.

Vi far hjalp och stod for att battre kommunicera
relevanta kemikaliekrav i var leverantorskedja.
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Var miljopaverkan

Vi stravar efter att minimera paverkan pa miljon i alla delar av var vardekedja. Det galler
sa val transporter till och fran vart lager som energiforbrukning pa vart kontor och i vara
butiker. Vi vill ocksa minska vart avfall samt sakerstalla att det avfall var verksamhet ger
upphov till atervinns pa ett lampligt satt.

Energi

Var el-leverantor Fortum levererar 100 % el fran
fornybara energikallor, sa som sol, vind och
vatten. Fortum levererar el till vart huvudkontor
och de flesta av vara svenska butiker.

Vi har paborjat ett leverantorsbyte till EL-kraft

som levererar 100 % vattenkraft, dom levererar till
majoriteten av vara butiker i Norge, Danmark och
Finland samt de nya butiker vi oppnar och kommer
under 2026 att ta over dom svenska anlaggningarna.

| de fall elen kops av hyresvarden reglerar vi inkop av
el via vara hyresavtal, vi vill att elen de ombesorjer
ska vara fran fornyelsebara kallor.

Vi foljer regelbundet upp andelen fornyelsebar
el som anvands i vara butiker och pa vart huvud-
kontor, totalt ar 89 % fran fornyelsebara kallor.

| Sverige ar andelen 88 %, i Norge 99 %, Finland
79 % och i Danmark 100 %.

Valet av vatten- och vindkraft innebar att elfor-
brukningen inte genererar nagra CO2-utslapp.
Fortum och El-kraft hjalper oss i arbetet med
energieffektivisering och overvakning.

£l "" .1-} ".

Huvudkontoret ar anslutet till det kommunala
fjarrvarmenatet som levereras av Boras Energi och
Miljo fran forbranning av utsorterat hushallsavfall
och rester fran skogsindustrin. Varmen i butikerna
foljer normalt hyresvardens losning for fastigheten
och ar till storsta del fjarrvarme.
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Fastigheten dar vi har huvudkontor
byggdes 2008 och ar byggd for att
vara energieffektiv.

Fastigheten dar vi har huvudkontor byggdes

2008 och ar byggd for att vara energieffektiv. Var
ambition ar att spara pa energi och vi har genom-
fort flera initiativ som har bidragit till en minskad
elforbrukning. Vi har till exempel installerat rorelse-
vakter for ljus, LED-belysning i hela fastigheten
och styrsystemet Ecopilot som reglerar inomhus-
klimatet samt minimerar energiforbrukningen.

TLIZ& ; a)
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Medelforbrukningen i vara svenska butiker fortsatter  Fran 2024 till 2025 har medelforbrukningen i vara

att minska ndgot och ligger 2025 pa 30,7 MWh. Norska butiker stigit och ligger nu pa 24,4 MWh.
Medelférbrukning per butik for svenska butiker (MWh/&r) Medelfdrbrukning per butik for norska butiker (MWh/ar)
36 36
35 35
34 34
33 33
32 32
31 31
30 30
29 29
28 28
27 27
26 26
25 25
24 24
23 23
22 22
21 21
20 20
2023 2024 2025 2023 2024 2025

| Danmark okar forbrukningen nagot och ligger
nu i linje med 2023.

Forbrukningen per kvadratmeter i vara butiker
och var fastighet i Boras dar vi har huvudkontor

Medelfsrbrukning per butik for danska butiker (MWh/ar) okar marginellt 2025.
36

Snitt kWh/m? i butik
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Under 2025 flyttades centrallagret fran fastig-
heten i Boras till Skara och efter detta ser vi en

Medelforbrukningen i Finland minskar igen 2025 tydlig nedgang pa férbrukningen av el och virme.

och nar upp till 28 MWh.

Energiforbrukning Boras HK/CL kWh
Medelférbrukning per butik for finska butiker (MWh/ar) 900
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Vart mal ar att enbart anvanda fornybar energi och oka ‘f I e b =
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UTSLAPP

Utslapp

I var klimatanalys inkluderar vi de utslapp som vi
sjalva har direkt paverkan pa — frakter, tjansteresor
och uppvarmning. Att minska var klimatpaverkan
ar en central del av vart hallbarhetsarbete och
nagot vi arbetar aktivt med.

Under 2025 okade vara CO, utslapp jamfort med
foregdende ar. Den framsta orsaken ar hogre

i

216

93

1.2

33

317
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utslapp kopplade till transporter, bade fran vara
leverantorer till lagret och vidare fran lagret ut till

vara butiker.

Vi arbetar vidare med vart mal, att minska vara
utslapp, da det ar en viktigt frdga for oss och

vara intressenter.
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Varme

Trots att vi under aret har flyttat var lagerverk-
samhet fran Boras till Skara — en forandring som
minskat varmebehovet i var fastighet i Boras —
ligger utslappen fran uppvarmning kvar pa ungefar
samma niva som foregdende ar. Detta beror pa
okade utslapp hos var fjarrvarmeleverantor.

For att minska var klimatpaverkan koper vi fjarr-
varme markt Bra Miljoval. Detta innebar att varmen
tillverkas med fornybara energikallor och uppfyller
harda miljokrav. Produktionen sker med biomassa
fran certifierat skogsbruk med malet att gora sa
litet avtryck som majligt pa biologisk mangfald
och klimat. Aska fran forbranningen aterfors till
skogen och bidrar pa sa vis till ett mer balanserat
kretslopp. For varje sald kWh avsatts pengar till
en fond som finansierar energieffektiviserings-
och konverteringsprojekt med syfte att framja ett
effektivare varmesystem.

99

For att minska var klimatpaverkan
koper vi fjarr-varme markt

Bra Miljoval. Detta innebar att
varmen tillverkas med fornybara
energikallor och uppfyller harda
miljokrav.

Flyg 77 51 656 261
151 5 32 151
Totalt 11812 216 18 24164

Forandring -365% -255% 17,4 % 104,6 %

Frakter

Utslapp av vaxthusgaser i var verksamhet kopplas
framst till transporter av vara produkter, fran vara
leverantorer till lagret i Skara, och vidare ut till
kunder och butiker.

Vara utslapp fran inkommande frakter har gatt upp
jamfort med foregaende ar. Den framsta orsaken
ar okade inkopsvolymer men aven okade utslapp
koppade till vara sjofrakter paverkar resultatet.
Okningen halls nere tack vare minskad andel flyg-
frakt under aret.

Aven vara utgdende frakter har tyvarr okade
utslapp 2025 jamfort med tidigare ar. Okningen
beror delvis pa hogre forsaljningsvolymer men
ocksa pa att vi justerat upp antalet leveranser till
vara butiker. Det innebar att vi skickat fler forsan-
delser total, vilket i sin tur speglar sig i utslappen.
For att aterigen minska utslappen kopplat till vara
utgdende frakter ser vi bland annat over vilka
fraktsatt vi anvander samt antal leveransdagar

till butik.

Vi ar beroende av vara leverantorers eget klimat-
arbete for att nd vara mal, och darfor fortsatter vi
att sakerstalla att de transportorer vi samarbetar
med har ambitioner och utslappsmal som ligger i
linje med vara. Under 2025 fortsatter vi den nara
dialogen och utvecklar samarbetet ytterligare for
att identifiera gemensamma aktiviteter som kan
bidra till lagre utslapp.

-
Bat 160 14 328 14 507 18

11585 23751

28181
200 765 107 72 696
6 38 97 5 50
534 22 28 384 584 20,56
147,5 % 21% 17,5% 93% 7%

UTSLAPP
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Avfall, atervinning
och ateranvandning

Storsta delen av vart avfall kommer idag fran
lagret och en mindre del fran kontor och allmanna
personalutrymmen. Det uppstar daven avfall i vara
butiker och hemma hos véara kunder.

Atervinning

Det avfall som uppstar i var verksamhet vill vi ta
hand om pa ett sa bra satt som mojligt, sa att det
kan atervinnas pa korrekt satt. For att forbattra var
uppfoljning och battre skapa en samlad 6verblick
over vart avfall och dess miljopaverkan har ett
centralt avtal med PREZERO tecknats i Sverige
fran och med 1 januari 2026. Under 2025 har en
successiv overgang till PREZERO genomforts
Detta stodjer Hooks mal att minska avfall och nd
vara uppsatta miljomal.

Wellpapp ar i sarklass den storsta kategorin avfall,
detta eftersom vara produkter anlander till lagret i
wellpapplador. Var avfallsmangd okar under 2025,
det beror framst pa att vi nu lagt till avfallet fran
vara svenska butiker i rapporteringen.

Forpackningar

Alla vara produkter har nagon form av forpackning,
och varje forpackning har ett flera syften, att skyd-
da produkten, formedla viktig information och gora
det enkelt att exponera den i butik. For att minska

Atervinning huvu

var miljopaverkan arbetar vi Iopande med att bade
minimera och optimera vara forpackningar. Vi tar
bort sddant som inte behdvs och ser till att nod-
vandiga forpackningar ar ratt anpassade — bade

i material och utformning. Pa sikt innebar detta
mindre avfall och ett lagre klimatavtryck.

Producentansvar

Vi tar ansvar for det forpackningsmaterial som
anvands i var verksamhet samt de forpackningar
som vara kunder sorterar hos sig. Vi ar anslutna till
producentansvarsorganisationer som sakerstaller
att det forpacknings- och elektronikavfall som
uppstar atervinns pa ett ansvarsfullt satt.

Lang livslangd — minskad klimatpaverkan

Att forlanga en produkts livslangd ar ett effektivt
satt att minska klimatavtrycket och som privat-
person kan man gora stor skillnad. Det handlar om
att forst och framst minska sin konsumtion och sitt
avfall, och darefter anvanda produkter s lange det
gar, att salja eller skanka vidare sddant som fort-
farande ar fullt anvandbart. Om nagot gar sonder
ar nasta steg att forsoka reparera det, och om det
inte langre gar att anvanda i sitt ursprungliga syfte
kan produkten ibland goras om till nagot nytt , som
nar ett uttjant hasttacke forvandlas till en praktisk

r, centrallager och svenska butiker (ton)

-
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147,4
- 13
8.1 57,7
25 58
0,2 15

2 16,5
157,8 2302
0,28 0,37

vaska. Som sista utvag, nar alla andra majligheter
ar uttomda, bor produkten lamnas till atervinning
sa att materialen kan tas om hand pa ratt satt.

| Hooks sortiment finns produkter som hjalper till
att forlanga livslangden pa vara produkter som
exempelvis skovard-, textilvard- och ladervards-
produkter samt olika reservdelar som losa spannen

och hakar. P4 Hooks Academy pa var hemsida
delar vi dessutom med oss av tips och guider om
hur du tar hand om din och din hasts utrustning pa
basta satt.

UTSLAPP
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Arbetsmiljo och halsa

Vara 498 medarbetare har tillsammans 592 hastar och 322 hundar. Var gemensamma
kompetens och engagemang for vara fyrbenta vanner skapar trovardighet.

Vart mal ar att bidra till ett mer hallbart samhalle genom att vara en attraktiv och ansvars-
full arbetsgivare. Vi tror att en tydlig malbild med kunden i fokus, gemensam vardegrund,
ett inkluderande medarbetarskap, jamlika anstallningsvillkor och trygg arbetsmiljo ger ratt
forutsattningar till okat ansvarstagande, engagemang och arbetsgladje.
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ARBETSMILJO OCH HALSA

Vara medarbetare

Under de senaste &ren har bolaget genomgétt en
omfattande omstallning for att aterstalla Ion-
samhet och skapa forutsattningar for langsiktig
tillvaxt. Organisationen har utvecklats fran en
traditionell retailstruktur till en mer effektiv,
modern och saljdriven verksamhet med tydligt
kundfokus.

Under 2025 har fokus legat pa att konsolidera
organisationen och skapa stabilitet genom tydligare
roller, ansvar och arbetssatt samt starkt styrning,
samarbete och uppfoljning. Malsattningen for
detta arbete ar att Iagga grunden for ett hallbart
arbetsklimat, okat engagemang och effektiv
organisation. Arbetet fortsatter under 2026.

Var langsiktiga ambition ar att vara en trygg

och attraktiv arbetsgivare dar medarbetare ges
forutsattningar att utvecklas, ta ansvar och bidra
till bolagets tillvaxt.

Engage — medarbetarundersokning

Under tredje kvartalet 2025 infordes den
koncerngemensamma medarbetarundersokningen
Engage via en extern plattform. Undersokningen
genomfors manadsvis och ger Iopande insikter om
arbetsmiljo, engagemang och trivsel. Resultaten
foljs upp strukturerat i respektive team och samt-
liga chefer har utbildats i att analysera utfallet och
omsatta det i forbattringsatgarder. Deltagandet
har varit hogt och vart gemensamma fokus framat
ligger pa analys, malformulering och att anvanda
resultaten som underlag i affars- och verksam-
hetsstyrning.

KPI 2023
Antal medarbetare HC 522
Antal medarbetare FTE 300

92 % kvinnor, 8 % man

Andel kvinnor och man Ledning: 86 % kvinnor, 14 % mén
Styrelse: 29 % kvinnor, 71 % man

Medelalder 33ar
Personalomsattning 23 %
Sjukfranvaro 7,67 %

Arbetsmiljo — |A-systemet

Under aret har beslut fattats att infora IA-systemet
fran AFA Forsakringar som stod for det systematiska
arbetsmiljcarbetet. Systemet mojliggor en enhetlig
hantering av tillbud, olyckor, arbetsskador och risker
samt starker det forebyggande arbetet och
uppfoljningen av atgarder.

Fordelning kvinnor och man
Vi har en hog andel kvinnor vilket speglar bade
var kundbas och ridsporten i stort.

Vi sakerstaller likvardiga villkor, utvecklings-
mojligheter och ersattningar oavsett kon samt
arbetar aktivt for att forebygga diskriminering
och trakasserier.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron uppgick till 6,23 procent,
vilket ar en minskning jamfort med foregaende ar.
Arbetet bedrivs systematiskt och forebyggande
med fokus pa halsa och en trygg arbetsmiljo.

Samtliga medarbetare i Sverige och Finland
omfattas av Handelns kollektivavtal. | Norge
och Danmark tillampas motsvarande nationella
regelverk.

Mangfald, jamlikhet och icke-diskriminering

Vi stravar efter en inkluderande arbetsplats dar

alla ges lika mojligheter. Tydliga policys finns inom
omraden som diskriminering, alkohol och droger
samt mutor och bestickning. Diskriminering, trakas-
serier och krankande sarbehandling tolereras inte.

2024 2025
516 498
234 202
9 1% kvinnor, 9 % man 96 % kvinnor, 4 % man
Ledning: 75 % kvinnor, 25 % man Ledning: 72 % kvinnor, 28 % man
Styrelse: 29 % kvinnor, 71 % man Styrelse: 33 % kvinnor, 67 % man
33ar 33ér
16,3 % 15,8 %
6,61% 6,23 %
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Dataskydd (GDPR)

Obligatorisk utbildning i dataskydd ingar i introduktions-
programmet for samtliga medarbetare for att sakerstalla
korrekt hantering av personuppgifter.

Antikorruption och affarsetik
God affarsetik ar en grundpelare i verksamheten. Policyn mot
mutor och bestickning galler samtliga medarbetare och

kommuniceras aven till leverantorer via var Supplier Guide.

Inom koncernen finns ett visselblasarsystem som majliggor
rapportering av misstankta oegentligheter, sdsom brott mot
arbetsmiljolagstiftningen, trakasserier, mutor eller stolder.
Under 2025 har inga rapporterade arenden registrerats.
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Vara kunder

Hooks arbetar for att gora ett aktivt hastliv tillgangligt for alla - med laga priser utan att
tumma pa vare sig kvalitet eller hallbarhet. Vi stravar efter att vara nara vara kunder, bade i

butik och via digitala kanaler, och vill inspirera till ett roligt och meningsfullt liv med hasten
och hunden i fokus. Genom var kunskap och erfarenhet bygger vi starka relationer och
sakerstaller att vara kunder far ut det mesta av sina produkter.

Hallbarhet for kunden

Att hjalpa vara kunder att valja ratt ar en central
del av vart hallbarhetsarbete. Om vara produkter
anvands pa basta satt okar bade deras livslangd
och kundens néjdhet. Vara medarbetare i butik och
kundtjanst ar experter med gedigen kunskap inom
hast- och hundsport, vilket ger oss en god formaga
att mota kundernas behov.

Vara kundundersokningar och den feedback vi far
via butik, kundtjanst och digitala kanaler anvands
aktivt for att forbattra vart sortiment och vara
tjanster. Forutom direktkontakt kommunicerar vi
ocksa via email, sms och var e-handel, vilket gor
oss tillgangliga pa flera plattformar.

Kundundersokningar

Genom kundundersokningar vi gor genom kund-
klubben far vi en battre bild av vara kunders behov.
| &r har vi ocksa borjat inkludera fragor kring
hallbarhet, dar vi bland annat far reda pa att 72 %
anser att det ar viktigt for dom hur ridsportproduk-
ter ar producerade och fraktade. 80 % tycker det
ar viktigt att foretag inom ridsport tar ansvar for
klimatet.

Digitala kanaler

Var webbplats ar en av de mest besckta inom
branschen och fungerar som en kunskapskalla for
vara kunder. Via Hooks Academy delar vi med oss
av rad och tips om bade hastsport och hallbarhet.

P sociala medier som Instagram (157 000 féljare),
Facebook (155 000 fdljare) och TikTok (24 000
foljare) inspirerar vi vara kunder och informerar om
aktuella kampanjer och nya produkter.

VARA KUNDER

Lag returandel

Genom att aktivt vagleda kunderna till ratt kop har
vi uppnatt en Iag returandel, vilket ar positivt bade
for miljon och kundupplevelsen. Bra bilder och tydlig
produktinformation pa ehandeln bidrar till detta.

Vi erbjuder aven mojlighet att hantera byten och
returer i vara butiker for att minska miljopaverkan.

Samarbeten med ryttarprofiler

Under aret har vi utokat vart natverk med influen-
cers som vi samarbetar med for att na ut och synas
digitalt pa vara olika marknader.

Sponsring och tavlingar

Vi fortsatter att stodja hast- och hundsporten
genom sponsring av foreningar och event. Malet ar
att gora sporten mer tillganglig och inkluderande for
fler utovare. Vi har deltagit i stora evenemang som
Gothenburg Horse Show, Falsterbo och Sweden In-
ternational Horse Show, dar vi méter vara kunder pa
plats med forsaljning montrar och kommunikation.
Vara butiker arbetar dessutom nara lokala ridklubbar
och stottar mindre, lokala event.

Kundklubb

Under aret nylanserade vi var kundklubb Club

Hooks som vid arets slut hade 470.000 medlemmar.
Kundklubben ar en mycket viktig del av var
kommunikation med kunderna. Genom digitala
nyhetsbrev nér vi kunden pa ett effektivt satt med
tips, inspiration och information som ar relevant for
vara medlemmar. De senaste arens forflyttning fran
merparten tryckt till merparten digital kommunika-
tion minskar var miljopaverkan genom minskade
utslapp fran tryck och transport.
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STYRELSENS UTTALANDE

Styrelsens uttalande
om redovisningen

Hallbarhetsredovisningen ar utgiven av Hooks AB:s
styrelse och omfattar Ho6oks AB (organisations-
nummer 556158-2213) med dotterbolagen Hooks
Hestesport APS, Hooks Hevosurheilu OY, och
Hooks Hestesport AS. Redovisningen ar en bilaga
till Hooks AB:s forvaltningsberattelse. Innehallet
speglar de fragor som ar viktiga for Hooks och
verksamhetens paverkan pa manniskor och miljo.
Den reflekterar ockséd Hooks intressenters krav och
forvantningar. Infor framtagning av rapporten har
viktiga héllbarhetsaspekter identifierats. Hooks
arbetar aktivt med hallbarhetsfradgor och hallbar-
hetsredovisningen ar en naturlig del i arbetet. Den
ger en arlig summering och statusuppdatering
over det Iopande hallbarhetsarbetet och bidrar
samtidigt till att driva Hooks standiga forbattring-
sarbete. Rapporten ar aven Hooks satt att mota
redovisningskraven gallande hallbarhetsarbetet.

Boras den dag som framgar av var elektroniska
underskrift.

Peder Larsson — Styrelseordforande
Karl-Johan Blank — Styrelseledamot
Margareta Bostrom - Styrelseledamot
Magnus Kristoferson — Styrelseledamot

Joachim Hook — Styrelseledamot

46 | Hallbarhetsredovisning 2025

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till Bolagsstamman i Hooks Hastsport AB org.nr
556158-2213

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2025 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med
den aldre lydelsen som gallde fore den 1 juli 2024.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommenda-
tion RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart
uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Boras, den dag som framgar av var elektroniska
signatur

pwc

Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB
Mattias Palmqvist

Auktoriserad revisor

STYRELSENS UTTALANDE

Hallbarhetsredovisning 2025 | 47






