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HOOKS 2023

Fér H66ks var 2023 fortsatt ett mycket ut-
manande ar till foljd av en osaker omvarld.
Fortsatt hog inflation har paverkat vara
intékter negativt samtidigt som vara kost-
nadsokningar ar vasentliga med allt fran
stigande driftskostnader till 6kade hyres-
kostnader. Férutom omfattande kostnads-
besparingar har vi under 2023 verkstallt en
strukturell organisationsférandring som
majliggor att vi tillfér ny kompetens till f6-
retaget. HoOks star séledes infér en om-
fattande omstallningsresa for att aterigen
kunna bli ett [bnsamt tillvéxtbolag och an-

svarsfull arbetsgivare.

Vi fortsatter med vart langsiktiga hallbar-
hetsarbete. For att arbeta systematiskt
med Hooks hallbarhetsmal har vi darfér un-
der aret tillsatt ett hallbarhetsrad, bestaen-
de av representanter fran flera avdelningar
som alla berérs av héllbarhetsfragor pa oli-
ka satt. Malsattningen ar att kunna arbeta
systematiskt och strukturerat med koncer-
nens Overgripande mal att vara klimatneu-
trala 2030. Under 2023 har vi analyserat
nulaget och satt mal inom varje koncern-
gemensamt delomrade samt tydliggjort
aktiviteter for innevarande ar och delmal
fér 2025 och 2027.

Vi fortsétter vart arbete med att minska
energiforbrukningen och under 2023 har
medelférbrukningen minskat samtidigt
som andelen férnyelsebar energi har 6kat
i samtliga lander, férutom i Danmark dar
vi redan tidigare ar har 100% foérnyelsebar

energi.

Det goér mig stolt att vi ligger i framkant i var
bransch vad gaéller arbetet med kemikalier
och fasar ut material och riskkemikalier ut-
over vad lagstiftningen kraver. Under aret
har vi introducerat fler leverantérer i vart
digitala uppféljningsverktyg, vilket ger en
battre dverblick och gor arbetet mer effek-

tivt for bade oss och vara leverantorer.

Genom vart langsiktiga hallbarhetsarbete
vill vi skapa langsiktigt varde for vara kun-
der, vara medarbetare, samarbetspart-
ners, agare och till samhallet.

Caroline Hjelte

VD Hoéb6ks Hastsport AB




DET HAR AR HOOKS

Hoo6ks har ett arv av kunskap, produktutveckling och serviceanda vars ursprung ligger
Over 90 ar tillbaka i tiden. HoOks historia tog sin bérjan 1931 da ett litet sadelmakeri
grundades i den smalandska staden Eksj6. Verksamheten utvecklades med hastens
férandrade roll i samhéllet och framvéxandet av hastsporten som en folksport. Ar1976
andrades bolagsnamnet till H66ks och resan mot att bli Nordens ledande féretag inom

hastsportsbranschen var paborjad.

Vi erbjuder ett brett sortiment med allt for ryttare, hast och hund. Vi finns tillgangliga
for vara kunder i 68 butiker i Sverige, Norge, Danmark och Finland eller p& var webbsida
som under 2023 hade 10,5 miljoner besok. Vi omsatter cirka 588 miljoner SEK och

har 522 engagerade och kunniga medarbetare som brinner for hdstar och hundar.

Affarsidé

Vi erbjuder alla aktiva utdvare av hastsport ett
prisvart sortiment av utrustning, kldder och skor
med réatt design, funktion och kvalitet.

Mission

Vi vill inspirera till ett aktivt och roligt liv med
hasten i fokus.

Vision
Var vision ar att vara férstahandsvalet for alla
utvare av hastsport, fran nyborjare till elitryttare.

Foretagsanda

Ho6ks-andan praglas av 6ppenhet, arlighet och
var lust att dela med oss av véar kunskap och
passion for hastsport.




HOOKS | KORTHET
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HOOKS HALLBARA RESA

For Hooks ar hallbarhet viktigt och nagot vi arbetar med dagligen. Vi ska minska vart
klimatavtryck och bidra till en langsiktig hallbar utveckling. Vi vill bidra till en battre varld
fér manniska, djur och natur.

For att tydliggtra var resa arbetar vi med tre fokusomraden med tillhérande underrubri-
ker som ger oss en tydligare bild om avgransning och vart vi ska.

Klimatneutralt Hooks 2030

Klimatsmartare erbjudanden

Ansvarstagande och arlig




GLOBALA MALEN

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemslander
Agenda 2030, en gemensam agenda for hallbar utveck-
ling. Agendan innehéller 17 globala mal och 169 delmal
som ska uppnas till &r 2030; alla méal &r viktiga for att
vi ska kunna ha en hallbar utveckling och na mélens syfte.

Syftet med de globala malen &r att till 2030:
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GOD UTBILDNING
FORALLA

10 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

92

>,

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

L

5 JAMSTALLDHET

1 HALLBARA STADER 12 HALLBAR
OCHSAMHALLEN

KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

alids | €O

GENOMFORANDE
17 ochcioean W,
PARTNERSKAP e 5
an
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

De mal Ho6ks satt upp for sin hallbarhetsresa kopplar vi samman med de 10 globala

malen nedan:

L&s gérna mer om de olika globala mal som H66ks arbetar med och alla vriga mal och delmél pé https://www.globalamalen.se.



HALLBARHET FOR 0SS

Manniskor som agnar sig at hast- och hundsport lever ofta ett ak-
tivt liv och far en speciell forstaelse fér samspelet mellan manniska,
djur och natur. Darfér tror vi att varlden blir lite battre om fler hittar
hast- och hundsporten. Vara hast- och hundalskande kunder och
medarbetare har ett stort engagemang i hallbarhetsfragor. De ut-
manar oss att bli battre, hitta nya I6sningar och goéra vad vi kan for
att bidra till en lite battre véarld fér ménniska, djur och natur.

Vart héllbarhetsarbete innefattar manga olika omraden och pro-
cesser, t.ex kvalitet och produktsédkerhet, kemikalier, djurratt, av-
fall, atervinning och transporter. Det innefattar dven vart sociala
ansvar i Sverige men ocksa i 6vriga véarlden dér vi finns och ver-
kar. PA kommande sidor presenterar vi vart arbete inom vara olika
fokusomraden narmare.




VIKTIGA HALLBARHETS-
FRAGOR

| var vérdekedja har vi definierat sex steg, fran design till
kund. | vissa steg, sdsom design, &r var paverkan direkt,
det vill sédga att vi kontrollerar processen och att vara
beslut har en direkt inverkan pa de viktiga fragorna i steg-
et. | andra steg, t.ex produktion, sker paverkan indirekt,
hos de leverant6rer som producerar vara varor.

Steg i vardekedjan

Produkt och Direkt
sortiment
Produktion
-
Kontor och Direkt
lager
Butik och Direkt
webb
-

Utifran en analys av aktiviteterna i vardekedjan har vi iden-
tifierat ett antal viktiga hallbarhetsfragor. Vi har genomfort
en vasentlighetsanalys dar vi har rangordnat dessa fragor
utifrén tva perspektiv — hur viktiga de ar for vara intressent-
er och i vilken man vi har mojlighet att paverka.

Foljande omraden ser vi ar av sérskild betydelse for vara
intressenter samtidigt som vi hér har stor mdjlighet att
paverka. Minskad klimatpaverkan genom t.ex hallbara
material, kemikaliekontroll, utslapp samt kvalitet och pro-
duktsékerhet. Langsiktigt utveckling med fokus bland an-
nat pa affarsetik, méanskliga rattigheter och djurratt.

Hallbarhetsfragor

Hallbara material.

Kvalitet och produktsakerhet.
Kemikalier.

Djurs rattigheter.

Miljdarbete hos leverantorer.

Sociala forhallanden hos leverantérer.
Djurs rattigheter.

Hallbara inkpsmetoder.
Antikorruption.

Energi.

Utslapp till luft.

Antikorruption.

Sociala forhallanden hos leverantérer.

Energi.

Utslapp till luft.

7—\tervinning och avfall.
Arbetsvillkor i féretaget.
Mangfald och lika méjligheter.

Energi.

Utslapp till luft.

Atervinning och avfall.
Produktinformation och marknadsféring.
Kundintegritet.

Energi.
Utslapp till luft.

/:\teranvéndning, atervinning och avfall.

Kundens hélsa och sakerhet.

Produktinformation och skétsel.




HALLBARHET FOR 0SS

INTRESSENTER

Det &r viktigt for oss att forsta vara olika intressenter och
vilka fragor som engagerar dem, vad de har for forvantnin-
gar pé oss och hur vi kan bli battre.

De intressenter som vi beddmer som allra viktigast for oss
ar vara kunder och vara medarbetare, och med dem har
vi genomfért enkater och intervjuer som har varit till stor
hjélp nér vi har utvecklat var plan fér hallbarhetsarbetet. Vi
har genom var dagliga verksamhet I6pande kontakt med
bade kunder och medarbetare, men dven med &gare och
andra intressentgrupper sadsom vara leverantérer. Idéer,
tankar och feedback fran alla intressenter hjélper oss att
uppméarksamma viktiga fragor och att hela tiden stréva eft-
er att bli lite béattre.

Vara intressenters engagemang och medvetande om hall-
barhetsfragor &r stort och det &r viktigt att vi arbetar aktivt
med dessa fragor, att det ar en naturlig del av vart dagliga
arbete.

Intressenternas fokusomraden inom hallbarhet

Hur

kommuniceras
det?

0 I I I

. Myndighet och
Agare Leverantdrer yndig 0
samhélle




VASENTLIGHET

Var vasentlighetsanalys ar en viktig process som hjalper
oss att fokusera pé ratt fragor i vart hallbarhetsarbete och Vi har bland annat valt att fokusera vart
i var hallbarhetsrapportering. arbete pa nedan omraden:

Vasentlighetsanalysen &r baserad pa en genomgang av
var vardekedja och den paverkan som vér verksamhet har
i olika hallbarhetsfragor, samt véra intressenter och deras
férvantningar pa oss i dessa fragor.

Vi fokuserar vart arbete kring fragor som har stor betydelse
for vara intressenter, som har stor betydelse fér oss som
foretag och dar vi har mojlighet att paverka mest.

e Minskad klimatpaverkan
o Lagar e Kvalitet och produktséakerhet
o Langsiktig utveckling
* Ménskliga rattigheter
o Affarsetik
o Kemikalier
e Djurratt
e Utslapp

MYCKET HOG

® Foérordningar
e Standarder
e Antikorruption

® Arbetsmiljo
e Utveckling och
karriarmdjligheter
* Halsa och gott arbetsklimat
e Arbetsvillkor ¢ Vatten
e Jamstéalldhet ¢ Mangfald
® Diskriminering
® Trakasserier

Betydelse for intressenter

. Atervinning
e Samhéllsengagemang
* Avfallshantering

Betydelse f6r féretaget och méjlighet att paverka MYCKET HOG




HALLBARHET FOR 0SS

RISKER OCH POLICYER

| var verksamhet finns risker och mojligheter kopplade till
hallbarhetsfragor. For att hantera dessa har vi ett antal poli-
cyer, processer och kontrollfunktioner. De viktigaste be-
skriver vi i denna hallbarhetsredovisning. | tabellen nedan
har vi sammanstallt nagra av de viktigaste riskerna som
vi ser i var vardekedja, relevanta policyer och arbetssatt
kopplade till dessa.
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PRODUKT OCH SORTIMENT
\ %7

Design, funktion och kvalitet — viktiga ledord for
0ss nar vi utvecklar vart sortiment.

Vara ink6pare och designers har en gedigen kun-
skap och erfarenhet av hast- och hundsport. De
forstar kundernas behov vél och vet vilka krav som
stalls pa produkterna for ett langt och aktivt liv pa
hastryggen, i stallet, tillsammans med hunden och
i skog och mark.

Vart arbetssatt ska leda till att vi utvecklar ett hall-
bart sortiment med sakra produkter av hdg kvalitet,
med hansyn tagen till bland annat miljépaverkan
och djurréatt, nagot vara intressenter varderar hogt.




ARBETSSATT - DESIGN
OCH INKOP

Var vision, "att vara forstahandsvalet for alla utévare av hastsport,
fran nyborjare till elitryttare” tillsammans med var affarsidé "att erb-
juda alla aktiva utdvare av hastsport ett prisvart sortiment av utrust-
ning, klader och skor med rétt design, funktion och kvalitet” fungerar
som ledstjarnor nar vi utvecklar vart sortiment.

Var stora passion for hést- och hundsport och manga ars gemen-
samma erfarenhet inom dessa omraden gor att vi forstar kundernas
krav pa funktion och smarta I6sningar. Till storsta del bestar vart
sortiment av vara egenutvecklade produkter under Ho6ks egna var-
umérken. Vi kompletterar ocksa sortimentet med produkter fran ex-
terna varumarken.

Under 2023 kdpte vi knappt 2,9 miljoner enheter. Produkter till ryt-
taren &r var storsta kategori och har finns t.ex konfektion, skor, stév-
lar och chaps, hjdlmar och sakerhetsvéstar. Aven produkter till hast
ar en stor kategori och hit hér l1ader till hast som t.ex grimmor och
sadlar men ocksa hasttacken, schabrak, benskydd med mera.

Utifran ett hallbarhetsperspektiv ar design, produktutveckling och
inkdp en mycket viktig del i hur stor paverkan var verksamhet har pa
miljé och manniska langs hela var vardekedja. Under hela var inkop-
sprocess stravar vi darfor efter att gora bra och medvetna val vad
galler material, kvalitet, produktsékerhet och val av leverantor.

Sortiment 2023




KVALITET OCH
PRODUKTSAKERHET

Vi strévar efter att erbjuda produkter med god kvalitet, som
pa basta satt matchar kundernas behov. Vi &r lyhorda for att
vara kunders behov skiljer sig at, fran nyborjaren som ska
borja pa ridskola till tavlingsryttaren med egna héstar.

Eftersom vi brinner for att géra hastsporten tillganglig for fler
vill vi kunna erbjuda ett sortiment till ett rimligt pris, med sa
bra kvalitet som mgjligt for pengarna. Oavsett produktens
priskategori stéller vi hoga krav pa kvaliteten vid valet av
leverantorer och material. Vi utvarderar och testar vara pro-

Var produktpolicy innefattar bland annat
nedan:

dukter for att sékerstélla att kvalité, passform, funktion mm
motsvarar vara férvantningar och krav.

Alla produkter méaste skotas pa ratt satt for att de ska kunna
fa ett sa langt liv som majligt, detta ar viktigt da en produkts
livslangd har stor paverkan pa dess totala miljopaverkan.
Darfor ar det viktigt att man t.ex anvander stovelstrackare
for ridstovlar, skyddar hjalmen i en hjaimpase, vardar lader-
produkter och féljer produktens tvattrad. Vi informerar vara
kunder om hur de pa basta satt ska ta hand om sina pro-
dukter bland annat via tvattrad, tips fran butikspersonalen
och via Ho6ks Academy pa var hemsida.

Vi vill inspirera till ett aktivt liv, vilket for oss innebar att vi
ocksa har ett sarskilt stort ansvar nar det géller produktsak-
erhet. Darfor har vi en produktpolicy som hjélper oss att ut-
veckla ett sakert sortiment at vara kunder.




HALLBART SORTIMENT

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla vart sortiment
i en mer hallbar riktning. Vara policyer géllande djurrétt,
kemikaliehantering, riskfyllda material och behandlingar
fungerar som stéd for oss i detta arbete.

HALLBARA MATERIAL

Vi vill géra dannu mer inom detta omrade och kontinuer-
ligt utveckla vart sortiment med mer hallbara material och
renare produktionsprocesser. For att ta nasta steg har vi
under 2023 kartlagt andelen produkter i vart sortiment,
inom vara egna varumarken, som innehaller material som
vi anser ar mer héllbara. Baserat pa nulaget har vi satt upp
ett antal mal pa kort och lang sikt, dessa mal kommer att
hjélpa oss ta réatt beslut och 6ka andelen produkter i vart
sortiment tillverkade av material med mindre miljdpaver-
kan, successivt fram till 2030. Vi fokuserar vart arbete

bland annat pa ekologisk bomull eller BCl bomull, ater-
vunnen polyester och polyamid, certifierat tréd och vegeta-
biliskt garvat lader.

Vi har sedan tidigare beslutat att all vattenavvisande be-
handling, som finns bland annat pa ytterplagg, hasttacken
och skor ska vara 100% fri fran fluorkarboner, PFAS. Detta
krav stéller vi p& samtliga materialleverantorer. Vi undviker
silikon och PVC dar det ar mojligt och déar det finns likvar-
diga alternativ eller dér vi kan erbjuda en produkt av god
kvalitet utan dessa material.

Eftersom vi har ett brett sortiment och manga olika materi-
al i vara produkter ser vi arbetet med ett hallbart sortiment
som ett kontinuerligt arbete, som vi tar oss an med ett
grundligt och langsiktigt tillvdgagangssatt.




KEMIKALIEHANTERING

Vi satter hdg prioritet pa att forstd och hantera kemika-
lieinnehallet i vara produkter. Enligt vart leverantérsavtal
férbinder sig leverantérerna att folja kemikalielagstiftnin-
gen REACH och oOvriga angrénsande lagstiftningar och
férordningar for kemikalier. Utdver lagstiftade krav, satter
vi vid behov egna striktare begrénsningar och restriktioner
fér kemikalier som vi anser kunna ha negativa konsekven-
ser for natur, ménniska eller djur.

Forutom den formella kravstallningen gentemot vara lev-
erantorer, anser vi att vi maste arbeta mer proaktivt for
att verkligen kunna forsta och paverka kemikalieinnehallet
i vara produkter. Det ar viktigt att det ligger fokus pa ma-
terial och eventuella risker tidigt i produktutvecklingspro-
cessen med syfte att undvika produkter som skulle kunna
vara skadliga.

Vara leverantorer uppdateras kontinuerlig om nya krav
som tagits fram utifran internationell, europeisk och na-
tionell lagstiftning.

CHEMACT

Vi har under en langre tid arbetat tillsammans med vara
leverantérer och hjélpt dem kartldgga riskerna med res-
pektive produkts olika bestandsdelar, t.ex tyg, knappar,
lader osv. For att arbeta med detta pa ett strukturerat satt
och bli &nnu battre inom omradet har vi investerat i ett dig-
italt verktyg och medlemsnatverk, ChemAct. Har far vi yt-
terligare hjalp med att identifiera riskkemikalier, férenklad
uppféljning och tillgang till relevant information samtidigt
som vi far support och mgjlighet att delta i workshops till-
sammans med 6vriga medlemmar.

Vi introducerar successivt verktyget till vara leverantorer
och arbetar for att 6ka andelen som arbetar i verktyget
I6pande. Under 2023 introducerade vi ChemAct till 22st
av vara leverantorer, vilket & en 6kning mot foregéende
ar. Leverantérer som annu inte boérjat arbeta i verktyget
foljs upp systematiskt utanfér ChemAct. De leverantdrer
som har kommit i gang lar sig om riskerna med olika ma-
terial och kemikalier som kan finnas i dem och kan minska
anvandningen av farliga sadana. Vi far samtidigt en battre
bild av var leverantdrskedja langre bak i produktionspro-
cessen, och lar oss mer om vara leverantorers underlev-
erantorer, vilket &r positivt for vart hallbarhetsarbete dven

inom andra omraden.




KEMIKALIEGRUPPEN

Via Kemikaliegruppen, dar vi & medlemmar sedan tidigare
far vi tillgang till den senaste informationen inom kemi-
och miljérelaterade fragor, blir uppdaterade om relevant
lagstiftning osv. Ett par ganger om aret deltar vi i Kemi-
kaliegruppens moten, da traffar vi andra medlemsféretag
och det ar bra tillfallen att byta erfarenheter och kunskaper
med varandra.

Via Kemikaliegruppen far vi tillgang till deras "Kemikalie
Guide” och via denna far vara leverantdrer i sin tur infor-
mation om vara krav for olika kemikalier samt information
om i vilka processer de kan finnas och hur de paverkar
miljé och méanniska. Guiden uppdateras regelbundet och
skickas da ut till vara leverantorer.

Produktpolicy

KEMIKALIETESTER

Vi stéller krav pa vara leverantorer att pa egen bekostnad
genomfora tester av kemikalier. For att intensifiera testnin-
gen ber vi &ven vara leverantorer att ta med extra testkost-
nader i sin kalkyl. Vi gor ocksa stickprover pé vara produk-
ter for att kontrollera att de foljer all relevant lagstiftning.

Vi prioriterar samarbeten med nagra utvalda lab i de lander
dar vara leverantérer finns, bland annat UL, TUV och STQ.

Majoriteten av de tester som genomférs varje ar visar att
materialen inte innehdller reglerade kemikalier Gver vara
egna eller lagliga grénsvarden. Om en testrapport visar att
ett material innehaller reglerade kemikalier Gver vara egna
eller lagliga gréansvarden ombeds leverantdren att se 6ver
materialet och skicka nytt prov for testning. | de flesta fall
kan leverantéren justera i materialet till produktion men
om det inte ar mgjligt och halterna &r saddana som vi inte
kan acceptera kan vi ibland vélja att géra om design, byta
material eller som sista alternativ annullera ordern pa den
aktuella produkten.

Att arbeta med kemikaliehantering pa detta satt kraver
resurser, men det hjilper oss och vara leveranttrer att
forsta och hantera riskkemikalier i vara produkter vilket ar
nodvandigt for att vi ska kunna leverera hallbara och sakra
produkter till vara kunder.




PRODUKT OCH SORTIMENT

DJURRATT

Vi och vara kunder umgés med djur varje dag och darfor ar
djurvalfard extra viktigt for oss. Var ambition &r att produk-
ter med animaliskt ursprung ska komma frén djur som har
levt under goda férhallanden, med hénsyn tagen till deras
fysiska och psykiska vélbefinnande.

Det finns stora utmaningar i var bransch inom detta om-
rade och darfor &r sparbarhet i vardekedjan viktigt och
nagot vi vill forbattra. Med hjélp av denna sparbarhet ar
var ambition att kunna arbeta langsiktigt med att hitta for-
battringsmajligheter hos vara leverantorer deras underlev-
erantorer.

Alla vara leverantorer ska folja nationell och internationell
lagstiftning om djurvalfard. Var utgangspunkt i arbetet
med djurvalfard ar de fem friheterna, som definierats av
EU Farm Animal Welfare Council/Varldsorganisationen for
djurhalsa, OIE.

Vi 8r medlemmar i Fur Free Alliance och i vart sortiment
har vi valt bort vissa produkter och material dar vi anser att
risken &r stor for bristande djurvalfard

Produktpolicy

De fem friheterna
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VARA LEVERANTORER

Vi har en langsiktig syn pa relationen med
vara leverantorer. Vi tycker att det ar vik-
tigt att bygga ett nara samarbete med
vara leverantorer, bade i utvecklingen av
vart sortiment och i arbetet for att saker-
stalla att produktionen av vara produkter
ar hallbar och sker med hansyn till halsa,
manniska, miljé och natur.




CODE OF CONDUCT OCH
MANSKLIGA RATTIGHETER

Risker i produktionen

Det ar viktigt for oss att vara produkter tillverkas med
hansyn till miljion och de manniskor som arbetar hos vara
leverantérer och deras underleverantérer. Vi & medvetna
om att det finns risker och sociala och miljdméssiga ut-
maningar med global produktion, fér att hantera riskerna
arbetar vi aktivt med var leverantdrskedja. Vi kartlagger
och utvarderar regelbundet vara leverantorer. Vi forsoker
alltid att hitta I8sningar tillsammans med leverantdrerna
och enbart som sista atgard flytta var produktion till en
annan leverantor.

Fér nya leverantdrer har vi en process dar ansvarig
inkdpare, CSR-ansvarig och inkdpschef &r involverade
for att sdkerstélla att samarbete inte pabdrjas innan ndd-
vandiga steg ar genomférda och leverantdr ar godkénd
att anvanda. Leverantdren behdver till exempel svara pa
fragor om sin verksamhet, hur de arbetar med arbets- och
miljofragor samt l&sa och signera vart leverantorsavtal. Vi
startar enbart samarbeten med leverantérer vars fabrik har
giltig revisions rapport. Detta galler sarskilt for leverantorer
i risklander. Vi anvander oss av Amfori riskklassificer-
ingsverktyg, ESG Risk Compass, for att klassificera vilka
lander som vi anser vara hog-, medium- eller lagrisklander.
Amfori bedémer landerna inom manga olika omraden kop-
plat till miljérisker, sociala risker och styrning.

Samarbetet med var indiske partner hjélper oss att minska
riskerna for produktion i Indien. De har mer eller mindre
daglig kontakt med vara leverantorer och gor regelbundna
besdk.

Amfori — Business Social Compliance Initiative

For att ytterligare fokusera pa vart sociala ansvar valde vi
att under 2022 bli medlemmar i Amfori. Amfori ar ett varld-
sledande initiativ med fokus p& socialt ansvarstagande
och arbetsférhéllanden i féretags leverantdrskedja. Over
2000 foretag ar anslutna till Amfori och alla anvander sig
av en gemensam uppférandekod, Amfori Code of Con-
duct. Koden baseras pa FN:s deklaration fér manskliga
rattigheter, barnkonventionen och International Labour
Organisations, ILO:s kdrnkonventioner och samtliga med-
lemmar férbinder sig till att implementera den i sina lever-
antdrskedjor.

Som medlemmar i Amfori far vi tillgang till verktyg och
plattformar som bidrar till att vi kan félja upp vart arbete
och hjélpa véra leverantérer att skapa en mer hallbar ar-
betsplats.

Amfori-BSCI Code of Conduct géller for alla leverantorer
som gor affarer med H66ks samt deras underleverantorer.

Amfori-BSCI Code of Conduct




Uppfoéljning

For att sakerstalla att vara leverantorer foljer vara krav
genomfors regelbundna revisioner av tredjeparts inspek-
tionsforetag. Nar revision gors i enlighet med Amfori-BSCI
utvarderas fabrikerna inom 13 omraden, dar varje omrade
beddms och betygssatt med en skala fran A till E. Even-
tuella avvikelser noteras och en tidsatt handlingsplan for
forbattring tas fram tillsammans med leverantéren. Hur
lang tid leverantoren far pa sig att forbattra beror pa vilken
typ av avvikelse det géller. Ny revision gérs inom 1-2ar
beroende pa det samlade resultatet av revisionen.

Eftersom vi & medlemmar i Amfori valjer vi att fokusera
framst pa denna typ av revision och kommer framover att
arbeta for att fa fler av vara leverantérer att genomféra
Amfori-BSCI revision. For att undvika dubbla revisioner
hos véra leverantbrer accepterar vi d4ven andra typer av
revisioner, t.ex SEDEX, SA8000 eller Jula audit. Malet med
var uppfolining ar att vi pa ett strukturerat och effektivt
sé&tt ska kunna arbeta med forbattringsatgarder i var lev-
erantorskedja.

Vart team pa plats i Indien besoker samtliga indiska lev-
erantorer I0pande, ibland flera ganger i manaden nér alla
order féljs upp och kontrolleras.

Majoriteten av vara fabriker har betyg C - Acceptabelt.
Det innebér att fabriken inte har nagra avvikelser pa kritis-
ka fragor. For alla revisioner som ger betyg C-E kravs en
uppfdljnings revision inom 1ar, vid kritiska avvikelser sat-
ter man en snéavare tidsplan for uppféljningen. Vi har inga
fabriker med betyg E och fér de med betyg D &r det ex-
tra viktigt att de far stottning for att sakerstalla att de gor
nddvandiga justeringar som leder till férbattrad arbetsmiljo
och férbéttrat resultat vid nésta revision.

De omraden som oftast har lagre betyg ar socialhanter-
ingssystem och spridningseffekt och ansténdiga arbets-
tider. Det ar viktigt med ett fungerande hanteringssystem,
avsaknad av bra system gor det svart att forbattra dven
andra punkter. Ett vél fungerande hanteringssystem kan
hjalpa till att minska problem kopplat till ansténdiga ar-
betstider, d& det hjélper leverantérerna att planera och
kontrollera sin produktion och aven arbetarnas arbetade
timmar.

Vi stravar i forsta hand efter att gora forbattringar tillsam-
mans med vara leverantérer, men som sista utvdg, om
nddvandiga forbattringar inte gors eller leverantdren inte
vill samarbeta med oss kring detta byts leverantdren ut.

Status CSR bedémda leverantérer
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B
C

0% 10% 20% 30% 40%

B A - Utmarkt B B-Bra

50%

[ C - Acceptabelt

60% 70% 80% 90% 100%

D - Otillrackligt E - Ej acceptabelt



HOOKS LEVERANTORER

Var mal &r att minska antalet leverantérer, vi anser att en
minskad leverantdrsbank per varugrupp 6kar mojligheten
till ndra samarbeten, transparens och kontroll. 2023 min-
skade vi antalet leverantorer fran 174 till 169 jamfort med
2022. Vi har som mal att fortsatta minska antalet for att vi
ska kunna ha dnnu béttre kontroll pa kvalitet och miljoar-
bete. Lite mer &n halften av leverantdrerna producerar pro-
dukter for Ho6ks egna varuméarken och den andra delen ar
leverantdrer av externa varumarken.

Hela H66ks sortiment, externa och egna varumarken képs
in fran olika delar av varlden, storst andel kommer fran
lander i Asien dar majoriteten av produktionen sker i Kina.

Externa och egna varumarken

Inképsvarde per region Andel

Asien 70%

Europa 28%

2%

Ovriga
% av inkdpsvardet

Top 5 inképsléander 2023  Andel

Kina 57,6%

Indien 20,9%

Sverige 11%

Tyskland 5,8%

4,7%

Storbritanien

% av inkdpsvardet

HG66ks leverantorer — egna varumarken

Ho0ks ager inga egna fabriker, vi har istéllet ndra samar-
beten med fabriker som frdmst &r beldgna i Asien och
Europa. 2022 hade vi 91 leverantdrer som tillsammans
producerade produkter i vara egna varumarken, 2023
arbetade vi istéllet med 87 stycken. Vi utvarderar regel-
bundet vara leverantérer och anpassar leverantérsbasen
darefter.

Leverantérerna finns framfér allt i Kina och Indien. Jamfort
med 2022 har Kina ¢kat och Indien minskat nagot. Vara
huvudleverantérer star for ungefar 87% av inkdpen.

Top 5 inkdépslander 2023  Andel
Kina 61,9%
Indien 30,1%
Portugal 3,5%
Nederlanderna 2,7%
Pakistan 1,8%
% av inkdpsvardet

Ho66ks leverant6érer - nominerade material och

leverantérer

Vi ser nominering av material och leverantérer, som en
mojlighet till 6kad forstaelse, insyn och kontroll av var
vardekedja och att vi pa sa satt enklare kan utveckla vart
sortiment i en mer hallbar riktning.

Storre delen av alla tillbehor till varumarkena CRW, Traxx
och JH Collection kdper vi via det svenska tillbehdrsfore-
taget Nilérn. | Indien har vi nominerat leverantdrer av bland
annat kartonger av olika slag, yttertyg till hasttdcken och
accessoarer som vavda etiketter och pappersetiketter till
vart varumarke Fairfield.

Produktionsenheter

Méanga av de leverantdrer vi anvander oss av anvander sig
i sin tur av flera olika produktionsenheter, fabriker. Vi har
sedan manga ar tillbaka samlat in information om dessa
och under 2023 har vi utvecklat vart ordersystem for att
kunna koppla varje inkdpsorder till korrekt enhet. Detta
Okar var kontroll och sparbarhet betydligt da uppféljningen
blir enklare och battre.




SAMVERKAN

Hallbarhetsfragan ar komplex och vi anser att samverkan och samarbete ar viktigt for att vi pa ett bra satt ska kunna
bidra till en hallbar utveckling. Darfér ar Hooks medlemmar i flera olika branschorganisationer, vid behov anlitar vi ocksa
konsulter med spetskompetens inom olika fragor som ror hallbarhet.

Textilimportoérerna

Textilimportdrerna ar en branschor-
ganisation for alla som bedriver han-
del med textilier, ladervaror, klader
och skor. De ger branschspecifik
service och stodjer medlemsfore-
tagen inom omraden som kemika-
liehantering, tull, produktmaérkning,
klassificering av varor samt CSR-
fragor.

Genom Textilimportorerna tar vi del
av nyhetsbrev, seminarier och rele-
vant information rérande t.ex socialt
ansvar, méarkning och kemikaliean-
vandning.

i
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% TEXTILIMPORTORERNA

7 Viforenklar for dig som bedriver handel med textil, lider och skor

ChemAct

Hjalper oss att identifiera risker och
farliga kemikalier per komponent
och material. Férser oss med ver-

ktyg for att systematiskt hantera

kemiska krav p& vara produkter,

samt uppdaterar oss om relevanta
nyheter genom t.ex workshops till-
sammans med 6vriga medlemmar.

TEKO - Sveriges Textil-
och Modeféretag

TEKO foretrader branschen bade
nationellt och internationellt.
Huvuduppgiften &r att stédja
medlemsféretagen  inom  bland
annat arbetsmiljofragor, miljé och
hallbarhet, handel och export, for-
skning och utveckling samt logistik
och utbildning.

Genom TEKO miljiégrupp far vi
I6pande information om kemikalier,
miljé och hallbarhet, nya lagstiftnin-

gar med mera.

Amfori

Amfori ar ett vérldsledande initiativ
som arbetar med socialt ansvar-
stagande med fokus p& arbets-
férhéllanden i leverantérskedjan.
Amfori har éver 2000 medlemmar
och alla anvénder sig av en ge-
mensam uppférandekod, baserad
pa FN:s deklaration fér manskliga
rattigheter, barnkonventionen och
International Labour Organisations,
ILO:s karnkonventioner.

Som medlemmar i Amfori-BSCI far
vi tillgéng till verktyg och plattformar
som bidrar till att vi kan hjalpa vara
leverantrer att skapa en sékrare
och mer héllbar arbetsplats.

amfori )

Trade with purpose

Kemikaliegruppen

Kemikaliegruppen sprider den sen-
aste kunskapen inom kemi- och
miljorelaterade fragor till medlems-
foretag i textil- och elektronikbran-
schen. Som medlem far man till-
gang till saval omvarldsbevakning
och natverk, praktiska verktyg som
uppdateringar om relevant lagstift-
ning och nyheter inom omradet
kemikalier i varor och substitu-
tion. Néatverket bestar idag av 120
medlemsforetag férdelade pa textil
och elektronik.

Vi far hjélp och stod for att battre
kommunicera relevanta kemika-
liekrav i var leverantorskedja och
mota fragor och krav fran vara in-
tressenter.
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TEX!
En del av Marketplace Boras

Marketplace Borés bestér idag av
drygt 140 medlemmar fran det tex-
tila néringslivet, ett brett natverk av

kunskap och lang erfarenhet.

Vi deltar i TEX! Marketplace hall-
barhetsgrupp som bjuder in till
féreldsningar kring skilda @mnen
som alla pa nagot satt ar kopplade
till hallbarhet.
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VAR MILJOPAVERKAN

Vi stravar efter att minimera
paverkan pa miljon i alla delar
av var vardekedja. Det géller sa
vél transporter till och fran vart
lager som energiforbrukning pa
vart kontor och i vara butiker.
Vi vill ocksa minska vart avfall
samt sakerstélla att det avfall
var verksamhet ger upphov till
atervinns pa ett bra satt.




ENERGI

Vér el-leverantdr ar Fortum som levererar 100% el fréan
férnybara energikallor, sa som sol, vind och vatten. Fortum
levererar till huvudkontoret, centrallagret och véra svenska
butiker.

Vi har paboérjat ett leverantorsbyte till EL-kraft som lev-
ererar 100% vattenkraft, dom levererar till vara butiker i
Norge, Danmark och Finland och kommer efterhand ta
6ver dom svenska anlaggningarna.

| vissa butiker kdps elen av hyresvarden. Vi paverkar ocksa
hyresvardens inkdp av el till sina fastigheter genom att lag-
gatill en text i vara hyresavtal om att elen dom ombesorjer,
vill vi ska vara fran fornybara energikallor.

Pagéende projekt med LED konvertering for allmanbelys-
ningen i vara butiker har avslutats vilket syns p& medelfor-
brukning per butik. N&r detta har utférts har elektriker kon-
trollerat huvudsékring och sakrat ner den om det har varit
mojligt.

Valet av vatten- och vindkraft innebér att elférbrukningen
inte genererar nagra CO2-utsléapp. Fortum och Elkraft
hjélper oss i arbetet med energieffektivisering och 6ver-
vakning.

Vi har ocksa gjort en energikartlaggning i utvalda butiker
for att hitta stora férbrukare.

Huvudkontoret och centrallagret ar anslutna till det kom-
munala fjarrvarmenatet som levereras av Boras Energi och
Milj6 fran férbranning av utsorterat hushéllsavfall och rest-
er fran skogsindustrin. Varmen i butikerna féljer normalt
hyresvardens I8sning for fastigheten och &r till stérsta del
fiarrvarme.

Fastigheten dér vi har centrallager och huvudkontor byg-
gdes 2008 och ar byggd for att vara energieffektiv. Var am-
bition &r att spara pa energi och vi har genomfért flera ini-
tiativ som har bidragit till en minskad elférbrukning. Vi har
till exempel installerat rérelsevakter for ljus, LED-belysning
i hela fastigheten och styrsystemet Ecopilot som reglerar
inomhusklimatet samt minimerar energiférbrukningen.




FORBRUKNING

Da vi har som mal att enbart anvénda fornyelsebar energi
samt bli mer energieffektiva inom var verksamhets kontor,
centrallager och varuhus har vi under aret utvecklat vart
arbete vad det géller uppfdljning av férbrukad energi samt
andelen férnyelsebar energi. Vi foljer nu upp férbrukningen
i vara butiker i samtliga lander samt fortséatter att folja upp
forbrukningen pa huvudkontor och lager.

Medelforbrukning per butik fér svenska butiker (MWh/ar)
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2019 2020 2021 2022 2023

2019 till 2023 har medelférbrukning av el i vara svenska
butiker minskat fran 40,4 MWh till 33,3 MWHh. Vilket innebar
en sankning med 18%. | Sverige har vi 88% fornyelsebar
energi.

Medelférbrukning per butik for danska butiker (MWh/ar)

Medelférbrukning per butik for finska butiker (MWh/ar)
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2021 till 2023 har medelférbrukning av el i vara Finska bu-
tiker minskat fran 33,3 MWh till 30,5 MWh. Vilket innebar
en sankning med 8%. | Finland har vi 83% fornyelsebar
energi.

Medelférbrukning per butik fér norska butiker (MWh/ar)
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2021 till 2023 har medelférbrukning av el i vara dans-
ka butiker atergatt till 31 MWh. | Danmark har vi 100%
férnyelsebar energi.
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Fran 2021 till 2023 har medelférbrukning av el i vara nor-
ska butiker minskat fran 28,6 MWh till 23,4 MWh. Vilket
innebér en sankning med 18%. | Norge har vi 100%
férnyelsebar energi.



Energiforbrukning for huvudkontor och centrallager

(MWh/ar)
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Fran 2022 till 2023 har energiatgangen av el minskat med
3% och varme i fastigheten 6kat med 6%. Det har varit
en kall vinter som gjort att vi har férbrukat mer fjarrvarme
vilket alltid kommer vara vaderberoende. For att effektivis-
era energiatgangen har vi jobbat ytterligare med att mins-
ka tidsintervallen for belysning i vara personalytor.
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Energiférbrukning per kvadratmeter pa huvudkontor

Energiférbrukning per kvadratmeter i butik (kWh/m2) och centrallager (kWh/m2)
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Férbrukning per kvadratmeter i vara butiker och i var fastighet i Boras dar vi har huvudkontor och centrallager ser valdigt
lovade ut.



UTSLAPP AV
VAXTHUSGASER

| var analys av utslapp fran var verksamhet ingar utslapp
fran de kallor som vi har en direkt paverkan pa - frakter,
resor och varme. Inom dessa omraden har vi som mal att
vara klimatneutrala till 2030 och vi jobbar aktivt med att
minska var klimatpaverkan har.

Véra totala CO2 -utslapp minskade med 32% 2023. Min-
skningen beror totalt sett pa olika faktorer som minskat
antal férséndelser, forandrade berakningssétt och faktiska
minskningar av utslapp.

Vérme

Utslappen kopplat till varme ligger i niva med foregaende
ar, detta trots att vi haft ndgot hogre forbrukning under
aret. For att hlla nere utslappen koper vi fjarrvarme mérkt
Bra Miljoval av var fijarrvarmeleverantor. Detta innebér att
varmeenergin tillverkas med férnybara energikéllor och
uppfyller harda miljokrav pa& produktion och bransle. Pro-
duktionen sker med biomassa fran certifierat skogsbruk.
Malet &r att gora sa litet avtryck som majligt pa biologisk
mangfald och klimat. Aska fran forbranningen aterfors till
skogen och bidrar pa sa vis till ett mer balanserat kret-
slopp. For varje sald kWh avsétts pengar till en fond som
finansierar energieffektiviserings- och konverteringspro-
jekt med syfte att framja ett effektivare vdrmesystem.

Totala utsldpp




Utslapp av vaxthusgaser i var verksamhet harleds framst
till transporter av vara produkter, fran leverantérerna till
centrallagret i Boras, och vidare ut till kunder och butik-
er. Vi fortsétter att kontinuerligt se dver hur vi internt kan
minska vara transporter genom till exempel battre embal-
lering, béttre fyllnadsgrad av lastbédrare, samlastningar av
vara forsandelser fran leverantor och liknande. Detta ar ett
omrade dar vi standigt ser 6ver hur vi arbetar och skruvar
for att bli battre och mer hallbara.

Vi &r beroende av véra leverantdrer och deras arbete mot
sénkta utsldapp och har darfor sékerstéllt att de trans-
portérer vi anvander oss av har mal som ligger i linje med
vara. Samarbetet och dialogen kommer fortsatta med vara
transportorer under 2024 for att se vilka gemensamma ak-
tiviteter vi kan driva.

Vi har under 2023 minskat vara totala utslapp pa inkom-
mande frakt, dven distansen har gatt ner, men daremot
ser vi en 6kning pa CO2 g/ton km. Denna 6kning beror
framst pa okade utslapp per ton kilometer pa sjofrakten,
denna 6kning beror pé justeringar i berdkningsmodeller-
na hos var leverantér. De har tagit hojd for en hogre grad
“tomgangskorning” utanfér hamnar, till foljd av radande
omvérldslage. Under 2023 har vi minskat var flygfrakt yt-
terligare jamfort med tidigare ar och vi kommer fortsatt att
strava efter att minimera vara sandningar med flyg &nnu
mer.

Vara transportérer av frakter till kunder och butiker har un-
der aret gjort flera initiativ i linje med vara mal. Det kan
ocksa ses i de minskade utsldppen. Exempel pa detta
ar 6vergang till HVO100 pa fler delar av transportkedjan

och 6vergang till fossilfria transportalternativ i stérre ut-
strackning mot foregéende ar. En viss del av arets minsk-
ning kommer dock fran foérandrad berakningsmetod.

Utsléppen for tjansteresor minskade igen under 2023,
minskningen beror pa att vi gjort farre resor 2023 jamfort
2022 och utslappen &r fortsatt laga.
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11585 13,84
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6 30 151 5 32,23
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-52,8% -33,3% -36,5% -25,5% 17,4%



VAR MILJOPAVERKAN

AVFALL, ATERVINNING
OCH ATERANVANDNING

Férpackningar

Alla Ho6ks produkter har nagon typ av férpackning. En
férpackning har ett eller flera syften: skydda produkten i
transport eller i butik, férmedla viktig produktinformation,
gora produkten majlig att exponera pa ett bra satt, etc. Vi
har som mal att minimera och optimera véara férpacknin-
gar. Vi vill se 6ver och ta bort férpackningar som inte be-
hovs och se till att férpackningarna ar anpassade till pro-
dukten pa ett bra satt bade vad det galler material och
utformning. Detta kommer pa sikt att leda till minskat avfall
och minskat klimatavtryck.

Producentansvar

Vi har ett producentansvar for atervinning av det for-
packningsmaterial som anvands i var verksamhet. Detta
géller bade de forpackningar for transport som vi sjélva
atervinner och kundférpackningar som vara kunder sort-
erar och atervinner. Tanken med producentansvaret &r
att minska mangden avfall samtidigt som vi parallellt
sakerstéller att det avfall som uppstar atervinns och, nar
det &r mgjligt, anvands till nya produkter.

| Sverige ar vi anslutna till FTI som ser till att forpack-
ningar och tidningar samlas in och &tervinns. Genom av-

i\tervinning huv

gifterna som vi betalar till FTI bidrar vi till finansieringen av
uppemot 5000 &tervinningsstationer. | Norge ar vi istéllet
anslutna till Norsirk som hjélper oss att fullflja vart produ-
centansvar har.

[
t I FORPACKNINGS
INSAMLINGEN

Det avfall som uppstar i var verksamhet vill vi ta hand om
pé ett s& bra satt som mojligt, sd att det atervinns och
anvands som ny ravara eller till nya produkter nér det &ar
mojligt.

) NORSIRK

Pa huvudkontoret kallsorterar och atervinner vi 15 olika
kategorier, bl.a wellpapp, kontorspapper, batterier, toner,
plast, komposterbart hushéllsavfall och elektronik. Vi sa-
marbetar med Stena Recycling som hamtar och &tervinner
vart avfall.

Wellpapp ar i sérklass den storsta kategorin avfall, efter-
som vara produkter anlander till lagret i wellpapplador. Vi
atervinner vart avfall &ven i butikerna, men rutinerna skil-
jer sig mellan olika butiker och lander beroende pa lokala
férutsattningar.

Under 2023 har den totala mangden avfall som vi gener-
erar minskat, &ven mangden avfall i relation till var omsat-
tning har minskat fran 32% till 25%.

kontor och centrallager 20

Kontorspapper ___

{retation il omsattning ___




i\teranvéndning

Foér ateranvandning av klader och skor skanker vi vid be-
hov vart 6verskott av t.ex prover till Human Bridge, en
svensk bistandsorganisation som arbetar fér miljé och
maénniska genom att skapa béattre forutsattningar fér méan-
niskor i utsatta lander och en réattvisare resursférdelning. Vi
samarbetar ocksd med Svenska Hastars Vérn och lokala
rid- och hundklubbar déar vi kan skénka viss utrustning till
deras verksamhet.

Under varen 2023 hade vi ett samarbete med HELkom i
Boras. Hooks IT avdelning skickade ivag uttjanta datorer,
laptops, skéarmar, kablar mm for utvardering och rekondi-
tionering eller atervinning. Strax under 1,7ton CO2 bespa-
rades tack vare detta initiativ.

” Svenska
HUMANBRIDGE Hastars

varn

Lang livsldngd - minskad klimatpaverkan




3 GOD HALSA OCH 5 JAMSTALLDHET 8 ANSTANDIGA 1 MINSKAD
'VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
(OCHEKONOMISK A
TILVAXT —
[ /~/" (=)
" v

VARA MEDARBETARE
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Véra 522 medarbetare har tillsammans
561 hastar och 358 hundar. Var gemen-
samma kompetens och engagemang for
vara fyrbenta vanner skapar trovardighet.

Vart mal ar att bidra till ett mer hallbart
samhdlle genom att vara en attraktiv och
ansvarsfull arbetsgivare. Vi tror att en tyd-
lig malbild med kunden i fokus, gemen-
sam vardegrund, ett inkluderande medar-
betarskap, jamlika anstéallningsvillkor och
trygg arbetsmiljé ger ratt férutsattningar
till okat ansvarstagande, engagemang
och arbetsgladje.




VARA MEDARBETARE

TRYGG OCH ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

Saljfokuserad organisation med kunden i fokus

Ho66ks omséttning och 16nsamhet har minskat kraftigt se-
dan dec-21 och bolaget har darfér under 2023 genomfort
en stérre omstaliningsresa for att aterigen kunna bli ett
I6bnsamt tillvaxtbolag. En omstélining som péaverkar alla
medarbetare.

For att kunna starka var position pa marknaden och vénda
forlust till vinst har vi darfér under 2023 gjort en struktur-
ell organisationsférandring med kunden i fokus. Vi gor det
genom att ga fran en mer traditionell retailorganisation till
en mer séljfokuserad och effektiv organisation som bygger
pa ratt kompetens, dkat ansvarstagande och engagemang
for utveckling och en 6kad forsaljning med kunden i fokus.

Under 2024 kommer vi fortsatta arbetet med att bygga en
effektiv och modern séljdriven organisation.

Konsfordelning

Vara medarbetares prestationer bedéms likvardigt, oav-
sett konstillhérighet. Vara lone- och arbetsvillkor samt
mdjligheter till utveckling och balans mellan fritid och ar-
bete ér lika for kvinnor och mén. Vi férebygger och arbetar
aktivt for att forhindra sexuella trakasserier och trakass-
erier pa grund av kdn och vi arbetar aktivt for att alla ar-
betssdkande behandlas korrekt och lika oavsett konstill-
horighet

| slutet av 2023 hade vi totalt 520 medarbetare, Den gen-
omsnittliga &ldern bland vara anstélida ar 33 ar. Vi har en
klar majoritet av kvinnor i var organisation — 92 % av vara
medarbetare ar kvinnor. Andelen kvinnor och méan i féreta-
get &r i samma niva som 2022.

Den hoga andelen kvinnor &r en aterspegling av véara
kunder och av ridsporten, déar 90 % av utbvarna ar kvinnor
(Riksidrottsférbundet 2015)

[ [ ————————

Andel kvinnor och man

Personalomsattning* ___

Sjukfranvaro

* Antalet avgangar (tillsvidareanstéllda och provanstéllda) under aret i férhallande till antalet anstéllda vid arets borjan.



Sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppgick till 7,67 % 2023. Den Okade sjuk-
frAnvaron under 2023 jamfért med 2022 beror i huvudsak
pa 6kande langtidssjukskrivningar. Vi arbetar aktivt med ar-
betsmiljé med malet att framja halsa och férebygga sjukfran-
varo till f6ljd av brister i arbetsférhallanden och i arbetsmiljon.

Samtliga anstéllda pa Hooks i Sverige och Finland omfattas
av handelns kollektivavtal, och i Norge och Danmark foljer vi
riktlinjerna i gallande kollektivavtal.

Medarbetarundersékningar, medarbetarsamtal och en
|6pande dialog pa arbetsplatsen lagger grunden for att
skapa ett bra arbetsklimat. Utifran resultatet i vara medarbe-
tarundersokningar satter vi upp mal med fokusomraden pa

butiks-, regions- och avdelningsniva.

| senaste medarbetarundersékning har vi ett genomsnitt
eNPS 15 och engagemangindex pa 4,1 (av 5 mojliga) vilket
ar i linje med tidigare ar. Utifran verksamhetens mal och me-
darbetarnas feedback i medarbetarundersékningen kommer
vi under 2024 fokusera pa:

 Okad I6nsamhet genom effektivisering och tydlig malsty-
rning

e Vidareutvecklingen av var digitala utbildningsportal

e Systematisera och vidareutveckla arbetsmiljoarbetet med
fokus pa sdkerhet och stress

Visselblasning

Hooks har dven ett Visselbldsningssystem. Syftet med
systemet ar att fanga upp eventuella missférhallanden och
ar en kanal for att rapportera eventuella missforhalland-
en, s& som mobbing, allvarliga brott mot arbetsmiljélagen,
mutor och stélder. Arendena har hanterats enligt vart re-
gelverk och efter analys har de kunnat atgérdats.

Vi arbetar aktivt for att vara
en trygg och attraktiv ar-
betsplats dar medarbetarna
kénner sig delaktiga, trivs och
utvecklas

Hooks ser mangfald som en forutsattning da var arbet-
splats ska spegla samhéllet i stort och ge alla samma moé-
jlighet till utveckling.

Vi efterstréavar en jamlik arbetsplats, dér alla har samma
forutsattningar. Pa Hooks finns tydliga policys och riktlin-
jer som stod for vara medarbetare kring exempelvis mutor,
alkohol och droger samt diskriminering. Vi litar pa vara me-
darbetare och Iter alla ta ett stort egenansvar, vi bedémer
samtidigt att varderingar och spelregler ar ett valbehdvligt
stéd och fortsatter vart interna arbete att bygga en stark
féretagskultur som bygger pa ansvarstagande, engage-
mang och delaktighet. Vi efterstrdvar en arbetsmiljé dar
alla medarbetare behandlas likvardigt och ser mangfald
som en tillgang. Vi accepterar inte ndgon form av sarbe-
handling, mobbing och trakasserier av nagot slag.

Antikorruption och affarsetik

God affarsetik och att “géra ratt” ar en del av var fore-
tagskultur. Detta ar formaliserat i en policy om mutor och
bestickning, som &r tillganglig for alla pa intranatet.

Alla nya medarbetare tar del av policyn som en del av in-
troduktionsprogrammet. En klausul om icke-korruption &r
aven inkluderad i var suppliers guide som ska kommu-
niceras till och signeras av samtliga leverantérer. Ingen
paverkan som ar, eller som kan uppfattas som en muta
far tas emot eller erbjudas. Var antikorruptionspolicy finns
tillganglig for alla medarbetare.



VARA KUNDER

H&6ks mojliggor ett hastliv som kun-
den har rdd med. Genom det person-
liga métet och via olika kommunika-
tionskanaler &r vi lattillgéngliga for
kunden och vill inspirera till ett aktivt
och roligt liv med hasten och hunden
i fokus. | kundmotet delar vi med oss

av vart intresse och kunnande och
vi tar garna emot feedback fran vara
kunder.




Hallbarhet hos kunden

Vi for en aktiv dialog med vara kunder och delar garna
med oss av var stora kunskap om héstsport och hundar.
Vi ser detta som en viktig del av vart hallbarhetsarbete; vi
ar mana om att kunden valjer ratt produkt, som da ocksa
kommer att kunna anvandas &ndamalsenligt, skotas ratt
och hélla sa lange som majligt — sé att kunden far storsta
mojliga gladje av produkten.

Medarbetarna i vara butiker och kundtjénst har ett gediget
kunnande och stor egen erfarenhet av hastar och hundar,
vilket &r en forutsattning for att kunna hjélpa vara kunder
pa basta satt. Nar vi fragar vara kunder vad som &r viktigt
for dem, &r det just var kunniga personal som de uppskat-
tar speciellt mycket hos H66ks. Kundernas input till butik,
kundtjanst och sociala medier fors vidare till berérda inom
organisationen - for att kunna férfina vart erbjudande och
méta kundernas foérvantningar annu battre. Vi gor aven
kundundersékningar for att f& mer information om hur vi
ytterligare kan underlatta for kunderna att gora ratt val.

Férutom den personliga kontakt som vi har med kunden i
butik, via kundtjanst och kommentarsfélt i sociala medier,
kommunicerar vi med vara kunder via email, sms och var
e-handel.

Digitala kanaler

Var sajt & den mest besdkta inom branschen. Férutom
utforlig produktinformation delar vi med oss av vart kun-
nande t.ex pa Ho6ks Academy dar vi ger tips och rad inom
relevanta @mnen. Dar finns &ven information kring vart
héllbarhetsarbete.

P& Facebook (155 000 féljare) och Instagram (137 000 fol-
jare) delar vi var kunskap, inspirerar och informerar om ak-
tuella kampanijer. Vi startade ocksé upp ett TiKTok-konto
under aret som just nu har drygt 2000 féljare.

Lag returandel

Att vi lyckas bra i arbetet med att hjalpa kunderna att vélja
ratt produkter visar sig tydligt i var laga returandel. For att
minska miljdpaverkan tar vi emot byten och returer i vara
butiker.

Sponsring och samarbeten

Vi p&4 Ho6ks sponsrar event och féreningar inom hést- och
hundsporten. De aktiviteter som vi medverkar pa skall ver-
ka for att utveckla sporten och tillgangliggora den for sa
manga utévare som mojligt.

Under 2023 paborjade vi ett nytt spannande samarbete
med Ryttar-familjen Hammarstrém som bdrjade synas i
var marknadsfoéring och sociala medier.

Under aret har vi medverkat pa stora event som Gothen-
burg Horse Show, Falsterbo, Helsinki Horse Show samt
Stockholm International Horse Show. Vara butiker har fort-
satt arbetat aktivt med ridklubbar i deras ndromraden och
sponsrat lokala event.

Var kundklubb H66ks & Friends har ca 400 000 medlem-
mar som kontinuerligt far nyhetsbrev med tips, rekommen-
dationer och information om @mnen som ar aktuella i livet
med héast och hund. Under 2023 gjorde vi en djuplodan-
de kundunderstkning som gav oss uppdaterade insikter
om vem var kund &r och hur kundens hastliv ser ut. Vara
medlemmar far dven vara tryckta medlemsmagasin som
2023 skickades ut vid tre tillfallen. Vara trycksaker trycks
p& FSC-markt papper. FSC star for Forest Stewardship
Council och verkar for ett miljoanpassat, socialt ansvar-
stagande och ekonomiskt livskraftigt bruk av vérldens
skogar.



STYRELSENS UTTALANDE OM REDOVISNINGEN

Hallbarhetsredovisningen &r utgiven av Ho0ks AB:s sty-
relse och omfattar Hooks AB (organisationsnummer
556158-2213) med dotterbolagen Ho6ks Hestesport APS,
Ho6oks Hevosurheilu OY, och Hooks Hestesport AS. Re-
dovisningen &r en bilaga till H66ks AB:s férvaltningsberat-
telse. Innehallet speglar de fragor som ar viktiga for Hooks
och verksamhetens paverkan pa manniskor och miljo. Den
reflekterar ocksa Hooks intressenters krav och férvantnin-
gar. Infor framtagning av rapporten har viktiga hallbarhet-
saspekter identifierats. Ho0ks arbetar aktivt med hallbar-
hetsfragor och hallbarhetsredovisningen &r en naturlig del
i arbetet. Den ger en arlig summering och statusuppdater-
ing Over det I6pande hallbarhetsarbetet och bidrar samti-
digt till att driva H66ks standiga forbattringsarbete. Rap-
porten ar dven HOoks séatt att mota redovisningskraven
géllande hallbarhetsarbetet.

Boras den dag som framgar av var
elektroniska underskrift.

Peder Larsson - Styrelseordférande

Karl-Johan Blank — Styrelseledamot

Karin Claesson — Styrelseledamot

Magnus Kristoferson — Styrelseledamot

Joachim Ho6k — Styrelseledamot

Johan Dahlén - Styrelseledamot/Arbetstagarrepresentant

Christopher Sandblom — Styrelseledamot/Arbetstagarrepresentant

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstdmman i H66ks Hastsport AB, org.nr 556158-2213

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for ar 2023 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Det innebér att granskningen av rapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfat-
tning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats. _‘
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Borés den dag som framgar av var
elektroniska underskrift.

Ohrlings Pricewaterhouse Coopers AB
Mattias Palmqvist — Auktoriserad revisor
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