INTEGRITETSPOLICY

Hooks Hastsport AB ("H66ks”, “vi”, “vara” och “0ss”) varnar om din integritet. Vi vill darfor
informera dig om hur vi behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har i
relation till var behandling av dina personuppgifter.

Denna integritetspolicy galler for dig som gor ett kop pa och besdker www.hooks.se,
prenumererar pa vara nyhetsbrev samt om du dr medlem hos oss eller deltar i vara tavlingar.
Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
gora gallande nagra av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss.

| korthet: Hur behandlar vi dina personuppgifter?

e Om du besdker var hemsida behandlar vi dina personuppgifter for att:
o analysera hur var hemsida anvands. Det gor vi med hjalp av bland annat
Googles analystjanst
o visa dig vara anpassade erbjudanden pa var och andra siter som du
besoker. Det gor vi med hjalp av marknadsforingstjanster som beskrivs i
detalj nedan.

e Om du kontaktar oss eller anvander vara sociala medier behandlar vi dina
personuppgifter t.ex. for att kunna svara pa kommentarer.

e Omdu gor ett kdp hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att:
o genomfora ditt kop,
o kommunicera med dig i samband med kopet, t.ex. skicka
orderbekréaftelse och forfragan om utvardering om ditt kop
o hjalpa dig med eventuella kundservicedrenden
o fullgdra rattsliga forpliktelser sasom att lagra information av
bokforingsskal.

e Omduar medlem ivar Kundklubb behandlar vi dina personuppgifter for att:
o skapa och hantera ditt medlemskonto dar du kan se dina personuppgifter
och orderhistorik
o skapa personligt anpassade annonser pa externa tjanster som tex Meta
och Google
o ge dig fordelarna av att ha ett medlemskonto, t.ex. spara kvitton
o skicka nyhetsbrev och personliga halsningar.

e Omdudeltarien tavling som vi ordnar behandlar vi dina personuppgifter for att
kunna genomfora tavlingen

e Om du valt att prenumerera pa vara nyhetsbrev behandlar vi dina
personuppgifter for att du ska fa vara nyhetsbrev

e Om du bett oss sluta skicka marknadsforing till dig lagrar vi information om det
for att sdkerstalla att du inte ska fa marknadsforing fran oss

Var detaljerade beskrivning av personuppgiftsbehandlingen har delats upp sa att du
kan ldsa om det som gdller just dig genom att trycka pd Iéinkarna ovan.



http://www.hooks.se/
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Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor? .........cccceecveeecieiccee e 13
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Vem ansvarar for personuppgiftsbehandlingen?

Hooks Hastsport AB med organisationsnummer 556158-2213, ansvarar for behandlingen av
dina personuppgifter som beskrivs i denna integritetspolicy i egenskap av
personuppgiftsansvarig.

Om du har nagra fragor angaende var behandling av dina personuppgifter eller om du vill
utéva nagon av dina rattigheter kan du kontakta oss pa var e-postadress
kundservice@hooks.se. Var postadress ar Hooks Hastsport AB, Foretagsgatan 58, 501 77
Boras.

Vilka rattigheter har du?

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har du vissa rattigheter i relation till var behandling
av dina personuppgifter. Om du har nagra fragor om rattigheterna eller vill anvdnda nagon
av dina rattigheter ar du valkommen att kontakta oss pa kontaktuppgifterna ovan.

e Rdtt att dterkalla ditt samtycke
Du har réatt att gterkalla hela eller delar av det samtycke som du har Iéimnat till oss.

e Ritt att invdnda
Du har alltid ratt att invénda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsdndamal och profilering, sasom nyhetsbrev och anpassad
marknadsforing. Lds mer om profilering nedan. Du har ocksa ratt att nar som helst
invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pad en
intresseavvdgning. Lds mer om vad en intresseavvagning innebar nedan.
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e Rdtt till tillgang
Du har ratt att fd en bekrdftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter. Om vi
behandlar dina personuppgifter har du dven ratt att fa information om hur vi
behandlar dem och fd en kopia av personuppgifterna.

e Raitt till riittelse
Du har ratt till rdttelse av eventuella felaktiga personuppgifter som ror dig och att fd
ofullstindiga personuppgifter kompletterade.

e Rdtt till radering (rditten att bli bortglomd)
Du har ratt att begdra radering av dina personuppagifter, t.ex. for att dina
personuppgifter inte langre ar nddvandiga for de andamal som de samlats in for.

e Riitt till begréinsning
Du har ocksa ratt att begara att vi begrdnsar var behandling av dina personuppgifter,
t.ex. om du bestrider personuppgifternas korrekthet eller om behandlingen ar
olaglig.

e Raitt till dataportabilitet
Du har réatt att fa ut dina personuppagifter i ett strukturerat, allmént anvdnt och
maskinldsbart format fran oss samt ratt att fa dina personuppgifter éverforda till en
annan personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt mojligt (”dataportabilitet”). Ratten
till dataportabilitet galler for personuppgifter som du har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format om behandlingen grundar sig
pa ditt samtycke eller pa ett avtal och om behandlingen sker automatiserat.

Du har alltid ratt att lamna klagomadl till en behérig tillsynsmyndighet. Behorig
tillsynsmyndighet i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten.

Detaljerad beskrivning av hur vi behandlar och lagrar dina personuppgifter

Har kan du lasa mer i detalj om varfor vi behandlar dina personuppgifter, vilka kategorier av
personuppgifter vi behandlar samt vilken den lagliga grunden for behandlingen av dina
personuppgifter ar. Du kan dven ldsa om hur lange vi lagrar dina personuppgifter.

Detta ar delvis information som vi har en skyldighet att lamna enligt lag. Texten kan darfor
upplevas som lite lang och kranglig, men har du nagra fragor sa ar det bara att héra av dig!

Om du besdker var hemsida

Vi analyserar hur var hemsida anvands och visar dig relevanta erbjudanden pa andra sidor du
besoker baserat pa sadan analys. Vi forklarar detta i detalj i tabellerna nedan. For att skydda
din integritet har vi vidtagit atgarder for att undvika att identifiera dig som anvander var
hemsida, t.ex. lagras endast en krypterad version av din IP-adress sa att vi inte kan spara
vem du ar.
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Vi far dina personuppgifter fran din enhet nar du beséker oss samt fran vara
samarbetspartners som anvander information de har sedan tidigare for att genomfora
analys och for att visa dig intressanta erbjudanden fran oss.

Fér att kunna inhdmta personuppagifter fér analys och marknadsféring enligt nedan anvinder
vi cookies. | var informationstext om cookies férklarar vi mer i detalj hur detta gar till. Du
hittar den hdr.

FoOr att analysera hur var hemsida anvands

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Analysera hur du anvédnder var e Krypterad IP-adress som vi pa Samtycke

hfemflda i S}/fte att kunna Hook§ |nte'kan koppla samman Vi inhémtar ditt samtycke for att

férbattra vara produkter och med just dig 4 . o
i i . analysera hur du anvénder vér hemsida i

tjdnster. For att gora detta e Geografisk plats

anvander vi Googles analysverktyg syfte att ge dig en battre upplevelse.

Google Analytics samt Crazy egg .
Analystjdnsterna innebar att det

e Annan information om hur du
anvander hemsidan, t.ex. vad du
klickar pa, enhetsinformation

Du kan undvika Google Analytics genom
att ladda ner och installera det hér

placeras ett unikt ID pa din enhet . > browserprogrammet.
for att kunna sarskilja besdkare och“hur manga ganger du

och se monster 6ver hemsidans besokt hemsidan

anvandning. Vi kan dock inte se e Information som

vem du ar. analystjansterna har om dig
Personuppgifterna vi samlar in sedan tidigare, t.ex. fran vilken

behandlas for att optimera hemsida du hittade oss

funktion, laddhastighet och

forandra hemsidan for att passa

dig som besokare.

Analysera hur du anvander och e User Agent String Samtycke

interagerar med var hemsida i (anvandaragentstrang)
syfte att kunna anpassa din
upplevelse av webbplatsen och

Vi inhdmtar ditt samtycke for att
e OrderID analysera hur du anvénder var hemsida i
syfte att ge dig en bdttre upplevelse.

tillhandahalla relevant e Annan information om hur du
kommunikation. anvander hemsidan s k
beteendedata

Lagringstid: Personuppgifterna kommer lagras under 14 manader for Google Analytics, och 12 manader for Crazy
Egg fran ditt besok och anonymiseras darefter. Crazy Egg | Privacy Policy

Google kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig. Hur lange
Google lagrar dina personuppgifter kan du ldsa om i deras integritetspolicy.

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, fér att analysera och visa dig
de produkter och erbjudande som vi tror passar dig bast och for att tillhandahalla en anpassad upplevelse.
Profilering gors for att vi annars inte hade kunnat visa eller skicka relevanta produkter och erbjudanden. Utan
denna profilering hade du istéllet fatt se produkter och erbjudande som inte ar lika relevanta for dig. Du har
ratt att invanda mot profilering. Du kan lasa mer om din ratt att invdnda ovan dar dina rattigheter forklaras

For att visa intressanta erbjudanden fran oss pa andra sidor du beséker

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund
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Marknadsfora vara produkter
genom att visa erbjudanden och
nya produkter vi tror ar
intressanta for dig. Vi visar
marknadsforing till just dig pa
Google, Facebook, Instagram,
Snapchat och andra sidor. Vi gor
detta baserat pa sadan
information som dessa parter har
om dig sedan tidigare (sa kallad
profilering*).

Dela information om dig som

kund med Google, Meta, Snapchat
och TikTok for att dessa
marknadsforings-tjanster ska veta
vilka som &r intresserade av oss.

Vi kan visa erbjudanden genom
att anvanda
marknadsféringstjanster fran
Google, Meta, Snapchat, och
Tiktok.

e Krypterad IP-adress som vi pa
Ho66ks inte kan koppla samman
med just dig

e E-postadress
e Geografisk plats

Dérefter ser du s6kresultat och
reklambanners baserat pa:

e Analys av hur du anvéander var
hemsida

e Information som
marknadsforingstjansterna har
om dig sedan tidigare, t.ex. fran
vilken hemsida du hittade oss

e Information fran
marknadsforingstjansterna som
samlas in av de erbjudande som
visas for dig.

Samtycke

Vi inhdmtar ditt samtycke fér att kunna
ge dig som kund och andra potentiella
kunder anpassad marknadsféring som dr
relevant fér dig baserat pa den
information vi har om dig, t.ex. baserat
pa det som du har visat intresse for pa
vdr hemsida.

Hdr kan du géra val om den
marknadsféring du ser frén Google, hir
hittar du mer information om dina val pa
Instagram och hdr pG Facebook under
rubriken annonsinstélliningar kan du vdlja
vilken marknadsféring du vill se pa
Facebook.

Lagringstid: Du kommer att se marknadsféring fran oss under 12 manader efter ditt besok pa var hemsida.

Marknadsforingstjansterna vi anvander kommer fortsdtta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Hur lange Google, Facebook, Snapchat och Tiktok, lagrar dina personuppgifter kan du ldsa
om i deras respektive integritetspolicy.

Profilering: Vi anvander ett automatiserat beslutsfattande, sa kallad profilering, for att visa dig de erbjudanden
som vi tror passar dig bast och for att tillhandahalla anpassad marknadsforing. Profilering gors for att vi annars
inte hade kunnat visa eller skicka relevanta erbjudanden och marknadsforing for just dig. Utan denna
profilering hade du istallet fatt se erbjudanden som inte &r relevant for dig. Du har ratt att invanda mot
profilering. Du kan Idsa mer om din ratt att invdnda ovan dar dina rattigheter férklaras.

For att paminna dig om varor som du lamnat i varukorgen

Behandlingar som utférs

Skicka information om din
varukorg till den e-postadress som
du har angett innan du ldamnat var
hemsida utan att fullgéra ett kop.

Personuppgifter som behandlas

e Namn
e E-postadress
e Surfhistorik

Orderhistorik

Laglig grund

Intresseavvagning.

Behandlingen dr motiverad av vart
berdttigade intresse att pdminna dig om
varor du ldmnat i var varukorg.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i 30 dagar efter att du lade varan i varukorgen.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss.

Om du valt att bli kontaktad nar en produkt ater ar i lager

Behandlingar som utférs

Personuppgifter som behandlas

Laglig grund
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Skicka ett e-post nar en produkt e E-postadress Samtycke

ater arilager. i e s
e Den produkt du anmilt dig for

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i 2 manader efter det att ett e-post skickats till dig. Aterkommer inte
produkten i lager raderas din e-post efter 12 manader.

Du kan nar som helst tacka nej till att vi fortsatt ska kontakta dig om produkter aterkommer. Kontakta da oss.

Om du besdker vara sociala medier eller annars har kontakt med oss

Nar du har kontakt med oss, t.ex. via sociala medier, kommer vi att behandla dina
personuppgifter som vi beskriver i tabellerna nedan. Vi far dina personuppgifter fran dig
genom var kontakt.

Om du anvdnder sociala medier kommer dven det sociala mediet som du anvénder (t.ex.
Facebook) att behandla dina personuppgifter och vi rekommenderar dérfér att du Idser var
information hdr nedan tillsammans med den information som du hittar pa dessa sociala
medier.

For att kommunicera med dig

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund
Kommunicera med dig, t.ex. viae- = e Namn/Anvidndarnamn som du Intresseavvagning
post. anvander pa den sociala

Behandlingen dr motiverad av vdrt

plattformen berdttigade intresse att kunna

Kommunicera pa vara sociala

medier, t.ex. om du kommenterar ~ ® De kontaktuppgifter du kommunicera med dig pd véra sociala
pa var sida eller pa vart inlagg for anvéander, t.ex. e-postadress, medier, e-post eller liknande.
att kunna gé tillbaka till den nar telefonnummer och/eller adress

det ar relevant. e Annan information du lamnari

Besvara dina fragor samband med var kontakt

Om du besoker vara sociala
medier (t.ex. var Instagram)
behandlar vi dven information
fran din profil (anvandarnamn och
den bild du har valt pa ditt konto)

Lagringstid: Vi gallrar dina personuppgifter regelbundet.

e  Om du kontaktar oss via e-post gallras dina personuppgifter inom sex manader fran att var kontakt
rorande drendet har avslutats.

e  Pasociala medier finns dina kommentarer och var kommunikation kvar tills du sjalv tar bort
kommentarerna och/eller kommunikationen. Material som kan upplevas stétande tas bort tidigare an sa.
Detta galler exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller angrepp mot enskild person.

For att dela inldgg pa sociala medier

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund
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Dela dina inldgg pa sociala medier e Information fran din profil Samtycke

dar viomndmns eller dar du (anvandarnamn och den bild du . . . .
. . . . Ditt samtycke som du lémnar innan vi

anvander nagon av de hashtags vi har valt pa ditt konto) e ..

skapar delar ditt inldgg. Du kan ndr som helst

e Annan information som finns i daterkalla ditt samtycke.
inlagget som du har delat

Lagringstid: De inldgg vi delar pa sociala medier kommer att lagras dar fram tills att du ber oss ta bort inlagget.

Om du gor ett kop

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du gor ett kop hos oss. Vi far dina
personuppgifter fran dig nar du gor ditt kop och vissa personuppgifter samlar vi in sjalva,
t.ex. genom analys av hur du anvander vara nyhetsbrev. Var webbkassa hanteras av
foretaget Kustom och fakturabetalningar hanteras av Klarna och bada dessa kan dessutom
anvanda personuppgifter som respektive bolag har om dig sedan tidigare, |las mer om det i
Klarnas egen information.

For att administrera ditt kop

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Ta emot och registrera din order. e Namn Fullgérande av avtal

Genomféra betalning. e Kontaktuppgifter (postadress, e- Behandlingen dr nédvindig for att vi ska
postadress och telefonnummer) = kunna fullgéra avtalet avseende ditt kép.

Skicka orderbekraftelse och ) . . Om personuppgifterna inte ldmnas har

leveransinformation. * Orderinformation (t.ex. v.|.lken du inte méjlighet att genomféra ett kép
produkt som du har bestallt) hos oss

Leverera din order. e Legitimation/P
egitimation/Fersonnummer Du mdste ldmna dessa personuppgifter

Identifiera dig vid kop/ /Fodelsedatum till oss. Annars kan vi inte genomféra ditt
utldmnande av ordern kép.

e Betalinformation
For att sakerstalla att vi mottager o IP-adress Intresseavvagning
alla kop som genomfors och for Behandlingen av IP-adressen dr
att skydda oss mot bedrageri e Eventuell information om den motiverad av vért berdttigade intresse
behandlas din IP-adress. brodyr du bestéller att kunna motverka

felanvéndning/utnyttjande av véra
tjdnster.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under tiden du genomfor kdpet samt darefter for de andamal som anges i
tabellerna nedan, t.ex. om du har ett konto hos Ho6ks eller av bokféringsskal.

Utover ovan behandlas dina personuppgifter dven av betaltjanstleverantoren Klarna for att genomfora din

betalning. Klarna ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for sadan behandling och informerar dig separat om hur
dina personuppgifter behandlas.

For att skicka nyhetsbrev efter ditt onlinekép

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund
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Efter ditt kop online far du
marknadsfoéring och nyhetsbrev
med erbjudanden och information
via e-post.

For att forbattra och utveckla vara
nyhetsbrev analyserar vi hur du
Oppnar dem och vad du klickar pa
i nyhetsbrevet.

E-postadress

Information om hur du 6ppnar
och anvander vara nyhetsbrev

IP-adress

E-postadress

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vdrt
berdttigade intresse att kunna
marknadsféra vara produkter och
tidnster till dig som har gjort ett kép.

Samtycke

Lagringstid: Du fortsatter fa nyhetsbrev i tre ar efter ditt kép. Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing
fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i vart avregistreringsregister tills vidare.

For att administrera kundservicearenden

Behandlingar som utfors

Besvara och hantera ditt
kundservicedrende via e-post,
telefon, var hemsida eller sociala
medier.

Besvara dina meddelanden och
fragor som du l[amnar pa var
hemsida.

Personuppgifter som behandlas

e Namn

e De kontaktuppgifter du lamnar,
t.ex. e-postadress,
telefonnummer och/eller adress

e Den information du lamnar
(t.ex. ordernummer)

Laglig grund

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vdrt
berdttigade intresse att hjdlpa dig med
ditt drende.

Lagringstid: Personuppgifterna gallras inom 18 manader fran det att drendet ar avslutat.

For att hantera angerritt, reklamationer eller andra ansprak

Behandlingar som utfors
Hantera eventuell dngerratt.

Hantera eventuellt
reklamationsarende eller andra
ansprak.

Initiera eventuella ansprak.

Personuppgifter som behandlas

e Namn

e Kontaktuppgifter (postadress, e-

postadress och telefonnummer)

e Information fran var
kommunikation med dig i
samband med ditt ansprak (t.ex.
information om den aktuella
ordern)

Laglig grund

Réttslig forpliktelse och
intresseavvagning

Behandling dr nédvéndig fér att vi ska
agera i enlighet med konsumentrdttslig
lagstiftning och ddrmed félja en rittslig
férpliktelse. Vi har dven ett berdttigat
intresse att kunna férsvara oss mot eller
initiera ett eventuellt rdttsligt ansprak.

Du mdste ldmna dessa personuppgifter
till oss. Annars kan vi inte fullgéra vdra
réittsliga forpliktelser.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras fran det att du inkommer med ditt ansprak eller vi initierar ett ansprak och
behandlas sa lange processen avseende anspraket pagar. Vi forsoker alltid hantera ditt drende sa snart det
inkommer och raderar dina personuppgifter inom sex manader fran att arendet inkom. Om ditt drende tar langre
tid &n sa gallras dina personuppgifter senast sex manader efter att drendet avslutades.
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Behandlingar som utfors

Folja bokforingslagstiftningen.

For att folja bokforingslagens regler

Personuppgifter som behandlas

e Betalningshistorik, transaktioner

och 6vrigt material som utgor
bokforingsmaterial

Laglig grund

Réttslig forpliktelse

Behandlingen dr nédvéndig for att félja
tvingande lag, d.v.s. bokféringslagen.

Du maste Idmna dessa personuppgifter
till oss. Annars kan vi inte genomféra ditt
kép och félja bokféringslagen.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i sju till atta ar i enlighet med bokféringslagen (utgangen av sjunde

rakenskapsaret).

Behandlingar som utférs

Skicka forfragningar om att delta i
undersdkningar om vara
produkter.

Hantera de svar som du lamnar i
undersokningen.

Sammanstalla statistik av
resultaten fran vara
undersdkningar.

Undersoka hur vara tjanster och
produkter anvands och upplevs
for att kunna gora
forbattringsatgarder.

Visa kundrecensioner pa var
hemsida.

Analysera vara kunder och deras
interaktioner med oss

Utvardera, utveckla och forbattra
foretagets tjanster, produkter och
system for kundkollektivet i stort.

For att forbattra vara produkter

Personuppgifter som behandlas
e Namn
e E-postadress

e Information som du ldmnar i
undersdkningen

e Information om din kdphistorik

e Information om vilka
erbjudanden som du har
anvant, de kép som gjorts ect.

e Kontaktuppgifter (postadress,
alder, kon, e-postadress och
telefonnummer)

e Kop-,och orderinformation (t.ex.

vilken produkt som du har
bestillt)

e Information inom
medlemskontot

e Betalningsinformation

Laglig grund

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vart
berdttigade intresse av att kunna
kontakta dig med en férfrdgan om att
utvdrdera var tjdnst for att kunna
férbéttra vara tjénster.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vart
berdttigade intresse att kunna utveckla
vara tjanster och produkter for att kunna
ge dig och andra anvéindare en bdttre
upplevelse.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vart
berdttigade intresse att kunna utveckla
vara tjanster och produkter fér att kunna
ge dig och andra kunder en bdttre
upplevelse och tjénst.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras under ett ar efter genomfoért kop. Vi upphor dock behandlingen av dina
personuppgifter tidigare om du invdnder mot var behandling.

For de kundrecensioner som lamnas och visas pa var hemsida sa lagras din recension och e-postadress sa ldnge det
ar relevant och vi séljer produkten om du inte tidigare invdnder mot var behandling.

Om du dr medlem i var kundklubb
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Ditt medlemskap i H66ks kundklubb innebar att vi behandlar de personuppgifter du sjalv har
lamnat till oss samt de personuppgifter vi sjalv samlar in.

For att tillhandahalla ditt medlemskonto

Behandlingar som utférs

Skapa och hantera ditt
medlemskonto dar du kan se dina

personuppgifter och orderhistorik.

Vid registrering hamtas dina
kontaktuppgifter genom
anvandande av ditt
personnummer. Informationen
kommer fran tredje part.

Kommunicera avseende ditt
medlemskonto.

Vidta sékerhetsatgarder, t.ex.
sakerstalla att endast behdriga
loggar in.

Ge dig fordelarna av att ha ett
medlemskonto, det inkluderar att
ge dig mojlighet att t.ex. spara
dina preferenser, anvinda
forifyllda uppgifter nar du
handlar, se tidigare kop, folja
pagaende kép samt enkelt
hantera din
nyhetsbrevsprenumeration.

Marknadsforing i externa
plattformar som tex META och
Google.

Nar du registrerar dig som
medlem i butik ber vi om ditt
personnummer som vi sedan
anvander for att hamta upp din
adress fran en tredje part.

Personuppgifter som behandlas

e Namn

e Adress

e Telefonnummer
e Anvandarnamn
e Personnummer
e E-postadress

e Losenord

e Ovrig information som du
meddelar oss, tex intressen.

e De uppgifter som du har fyllt i
senaste gangen du handlat och
de preferenser du har valt att
spara

e Orderhistorik

e Information om du
prenumererar pa nyhetsbrev
ellerinte

Till META:
Emailaddress, mobilnummer och
namn.

Till Google:

Skulle vi dven anvanda detta for
Google marknadsféring ar det
detta:

e Emailaddress, mobilnummer,

namn och adress.

Vi skickar:
Personnummer

Vi far tillbaka:
Namn och adress.

Laglig grund

Fullgbra avtal

Behandlingen dr nédvindig for att vi ska
kunna skapa och administrera ditt
medlemskonto.

Du mdste ldmna dessa personuppgifter
till oss. Annars kan vi inte tillhandahdlla
ditt medlemskonto.

Intresseavvagning

Att hdmta dina kontaktuppagifter vid
registrering av ditt konto dr motiverad av
vdrt berdttigade intresse att kunna ge
dig férdelarna av en smidig registrering
samt sdkerheten av korrekta uppgifter.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vart
berdttigade intresse att kunna ge dig
fordelarna att ha ett medlemskonto.

Samtycke

Du kan ndr som helst aterkalla ditt
samtycke.

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vdrt
berdttigade intresse att kunna hdlla
ditt medlemskonto uppdaterat.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras sa lange du har ett konto hos H66ks. Har du varit inaktiv (inte gjort ett kop)
pa 6ver 36 manader sa kommer vi att radera dina personuppgifter. For det fall att du kopt produkter med en langre
garantitid sparar vi dina uppgifter sa lange garantin galler.

Du kan nar som helst radera ditt medlemskonto. Om du raderar ditt konto kommer alla personuppgifter du lamnat
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enligt ovan att raderas.

For att skicka nyhetsbrev och sms till medlemmar

Behandlingar som utférs

Skicka marknadsforing och
nyhetsbrev med erbjudanden och
information via e-post.

For att forbattra och utveckla vara
nyhetsbrev analyserar vi hur du
Oppnar vara nyhetsbrev och vad
du klickar pa i nyhetsbrevet.

For att skicka anpassade
erbjudanden baserat pa din
medlemsniva.

Personuppgifter som behandlas

e E-postadress

e Telefonnummer

Information om hur du éppnar
vara nyhetsbrev

IP-adress

E-postadress

Gjorda kop

Information om din
medlemsniva

Laglig grund

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vdrt
berdttigade intresse att kunna skicka
nyhetsbrev till dig som medlem.

Samtycke

Intresseavvagning

Behandlingen dr motiverad av vdrt
berdttigade intresse att kunna skicka
nyhetsbrev baserat pd din medlemsniva.

Lagringstid: Vi fortsatter att skicka nyhetsbrev till dig till dess att du avregistrerar dig eller annars ber oss att sluta

skicka nyhetsbrev.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsféring fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i vart

avregistreringsregister tills vidare.

Om du deltar i en av vara téavlingar

Om du deltar i en tavling hos oss kommer vi att behandla dina personuppgifter. Vi far dina
personuppgifter fran dig sjalv genom ditt tavlingsdeltagande och fran dina sociala medier.

Behandlingar som utférs

Administrera din anmalan eller
ditt deltagande i tavlingen.

For att genomfora tavlingen

Personuppgifter som behandlas

e Namn, t.ex. anvandarnamn pa
Instagram

o Ditt tavlingsbidrag och annan
information du lamnar till oss nar
du deltar i tavlingen, t.ex.
e-postadress

Laglig grund
Intresseavvagning

Vart berdttigade intresse att kunna
administrera din anmdélan och ditt
deltagande.

Lagringstid: Om du deltar i en tavling pa plats — exempelvis pa Sweden Horse Show — lagrar vi inte dina
personuppgifter efter att tavlingen ar avslutad.

Om du har deltagit i en tavling online finns ditt tavlingsbidrag kvar tills du sjalv tar ner det, t.ex. raderar din
kommentar eller ditt inldgg. Om vi har re-postat inlagget i vart flode kan du nar som helst be oss ta ner inlagget.
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Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev

Denna tabell beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter om du valt att prenumerera pa
vara nyhetsbrev. Vi far dina personuppgifter fran dig och samlar in vissa personuppgifter
genom att analysera hur du anvander vara nyhetsbrev.

For att skicka nyhetsbrev

Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Skicka marknadsforing och e E-postadress Samtycke
nyhetsbrev med erbjudanden och

information via e-post som du har

anmalt att du vill ha.

For att forbattra och utveckla vdra = e Information om hur du éppnar Samtycke
nyhetsbrev analyserar vi hur du vara nyhetsbrev

Oppnar vara nyhetsbrev och vad
o e |P-adress
du trycker pa i nyhetsbrev.

e E-postadress

Lagringstid: Vi fortsatter att skicka nyhetsbrev till dig till dess att du avregistrerar dig eller annars ber oss att sluta
skicka nyhetsbrev. Senast 2 manader efter att du avregistrerat dig raderar vi dina personuppgifter.

Du kan nar som helst tacka nej till marknadsforing fran oss. Om du tackar nej lagras dina personuppgifter i vart
avregistreringsregister tills vidare.

Om du har bett oss sluta skicka marknadsforing till dig

Nedan beskrivs hur vi behandlar dina personuppgifter om du har avregistrerat dig fran var
marknadsforing. Vi far dina personuppgifter fran dig.

For att félja marknadsforingsregler
Behandlingar som utférs Personuppgifter som behandlas Laglig grund

Om du meddelat att du inte e E-postadress Rattslig forpliktelse
onskar fa var marknadsfoéring
kommer vi lagra en notis om det i
ett “avregistreringsregister” for
att sakerstalla att vi inte
marknadsfor oss mot dig.

Vi har en skyldighet enligt
marknadsféringslagen att sékerstélla att
du inte far utskick som du bett om att
inte fa.

Du mdste ldmna dessa personuppgifter
till oss. Om du inte gér det kan vi inte
avregistrera dig fran nyhetsbrev.

Lagringstid: Du kommer finnas i vart "avregistreringsregister” tills vidare om du inte raderas i enlighet med annan
ovan angiven information.
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Vilka har tillgang till dina personuppgifter och varfor?

Dina personuppgifter behandlas framst av oss pa Hooks. Vi anlitar dock IT-leverantorer for
att vi ska ha fungerande IT-system och bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt. Dessa IT-
leverantorer behandlar personuppgifter for var rakning i egenskap av personuppgiftsbitrade.

Om du handlar hos oss delar vi dina personuppgifter med:
e bolag inom HO0ks-koncernen som hjalper oss att hantera var kundservice;

e var betaltjanstleverantér Kustom for att administrera din betalning. Om du viljer att
betala via faktura kan Klarna dela dina personuppgifter med kreditupplysningsforetag
for att beddma din ekonomiska situation; och

e var transportor och packtjanst behandlar dina personuppgifter for att sanda paket
och hantera eventuella returer.

Om du besoker var hemsida delar vi dina personuppgifter med:

* Google, Meta, Snapchat, Tiktok som vi anvander for att ge dig och andra potentiella
kunder anpassad marknadsforing; och

e Google och Crazy Egg som analyserar anvandningen av hemsidan och darfor kan
komma att fa tillgang till dina personuppgifter om du anvander var hemsida.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppgifter dr du vilkommen att
kontakta oss pd vdra kontaktuppaqifter.

Delar vi dina personuppgifter utanfér EU/EES?

Vi och de aktorer som vi delar dina personuppgifter med behandlar som huvudregel endast
dina personuppgifter inom EU/EES. Vissa av vara IT-leverantorer samt Google, Meta,
Snapchat, och TIkTok behandlar dock dina personuppgifter utanfér EU/EES.

Nar vi overfor dina personuppgifter utanfor EU/EES gors detta endast om vi har stod for
overforingen enligt gdllande dataskyddslagstiftning. Det innebar att 6verféringen kan
grundas pa EU-kommissionens beslut eller standardavtalsklausuler med kompletterande
skyddsatgarder.

Om du har ndgra fragor angdende hur vi delar dina personuppgifter, t.ex. om vilken laglig
grund vi har fér delningen dr du vilkommen att kontakta oss pd vdra kontaktuppgifter.

Intresseavvagning

Som vi har angett ovan behandlar vi vissa av dina personuppgifter med stod av en
intresseavvagning som laglig grund fér behandlingen. Intresseavvagningen innebar att vi har
gjort en beddmning att vart berattigade intresse av att utfora behandlingen vager tyngre én
ditt intresse och dina grundlaggande rattigheter av att inte fa dina personuppgifter
behandlade. Vad som ar vart berattigade intresse framgar i tabellerna ovan.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar dr du viilkommen att kontakta
0ss pd vdra kontaktuppagifter.
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https://policies.google.com/technologies/types?hl=en-US
https://www.facebook.com/policy/cookies/
https://forbusiness.snapchat.com/
https://www.tiktok.com/legal/page/us/privacy-policy/en
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=en-US
https://www.crazyegg.com/privacy

Denna integritetspolicy faststalldes av Ho0ks den 2025-08-14.
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