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Hooks Hastsport AB ("H66ks”, “me”, “meiddn” ja "meitd”) on sitoutunut suojaamaan
yksityisyyttasi. Siksi haluamme kertoa sinulle, miten kasittelemme henkil6tietojasi ja mita
Vilka rattigheter har loikeuksia sinulla on henkilotietojesi kasittelyyn liittyen.

Tama tietosuojakadytanto koskee sinua, kun teet ostoksia osoitteessa www.hooks.se ja
vierailet siellg, tilaat uutiskirjeemme ja jos olet jdsenemme tai osallistut kilpailuihimme. Jos
sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta tai jos haluat kayttaa jotakin oikeuksistasi,
ota yhteyttd meihin.

Lyhyesti: Miten kasittelemme henkilGtietojasi?

e Jos vierailet verkkosivustollamme, kasittelemme henkil6tietojasi seuraaviin
tarkoituksiin:
o analysoidaksemme sita, miten verkkosivustoamme kadytetdan. Teemme
tdman muun muassa Googlen analytiikkapalvelun avulla
o nayttadksemme sinulle henkilokohtaisia tarjouksiamme sivustollamme ja
muilla sivustoilla, joilla vierailet. Teemme taman markkinointipalveluiden
avulla, jotka kuvataan tarkemmin jaljempana.

e Jos otat meihin yhteytta tai kdytat sosiaalisen median kanaviamme,
kasittelemme henkil6tietojasi esimerkiksi vastataksemme kommentteihin.

e Jos teet ostoksia meilld, kasittelemmehenkil6tietojasi seuraaviin tarkoituksiin:
o ostostesi suorittamiseksi,
o viestidksemme kanssasi ostoksiin liittyen, esim. lahettaaksemme
tilausvahvistuksen ja pyytadksemme arviointia ostoksestasi
o auttaaksemme sinua asiakaspalveluun liittyvissa asioissa
o tayttadksemme lakisdateisia velvoitteitamme, kuten tietojen
tallentaminen kirjanpitoa varten.

e Jos olet asiakasklubimme jdsen, kadsittelemme henkildtietojasi seuraaviin
tarkoituksiin:

o luodaksemme ja hallinnoidaksemme jasentiliasi, jossa voit tarkastella
henkil6tietojasi ja tilaushistoriaasi

o luodaksemme henkil6kohtaisia mainoksia ulkoisissa palveluissa, kuten
Metassa ja Googlessa

o antaaksemme sinulle jasentilin edut, kuten kuittien tallentamisen

o lahettadksemme uutiskirjeita ja henkilokohtaisia tervehdyksia.

e Jos osallistut jarjestamaamme kilpailuun, kasittelemme henkil6tietojasi kilpailun
toteuttamiseksi

e Jos olet tilannut uutiskirjeemme, kasittelemme henkil6tietojasi, jotta voit
vastaanottaa uutiskirjeemme

e Jos olet pyytanyt meita lopettamaan markkinointiviestien lahettamisen sinulle,
tallennamme tiedot siita varmistaaksemme, ettet saa meilta markkinointiviesteja

Henkildtietojen kdésittelyn tarkka kuvaus on jaettu osiin, jotta voit lukea siitd, mikd
koskee sinua, napsauttamalla yllé olevia linkkejéi.



http://www.hooks.se/
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Kuka on vastuussa henkil6tietojen kasittelysta?

Hooks Hastsport AB, organisaationumero 556158-2213, on rekisterinpitdjana vastuussa
henkil6tietojesi kdsittelysta tassa tietosuojakaytannossa kuvatulla tavalla.

Jos sinulla on kysyttavaa henkilotietojesi kasittelysta tai jos haluat kayttaa jotain
oikeuksistasi, voit ottaa meihin yhteytta sahkoépostiosoitteeseemme kundservice@hooks.se.
Postiosoitteemme on Hooks Hastsport AB, Foretagsgatan 58, 501 77 Boras.

Mitka ovat oikeutesi?

Tietosuojalainsdadannon mukaan sinulla on tiettyja henkilotietojesi kasittelyyn liittyvia
oikeuksia. Jos sinulla on kysyttavada naista oikeuksista tai jos haluat kayttaa jotakin naista
oikeuksistasi, ota meihin yhteytta ylld oleviin yhteystietoihin.

e Oikeus perua suostumus
Sinulla on oikeus perua antamasi suostumus kokonaan tai osittain.

e Oikeus vastustaa
Sinulla on aina oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya markkinointitarkoituksiin
ja profilointia, kuten uutiskirjeitd ja henkilokohtaista markkinointia, varten. Lue lisda
profiloinnista alla. Sinulla on my6s oikeus milloin tahansa vastustaa henkilGtietojesi
kasittelya edunvertailun perusteella. Lue alta lisda siita, mitd edunvertailu tarkoittaa.
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e Oikeus saada pddisy tietoihisi
Sinulla on oikeus saada vahvistus siita, kasittelemmeko henkilotietojasi. Jos
kasittelemme henkil6tietojasi, sinulla on myds oikeus saada tietoa siitd, miten
késittelemme niitd, ja oikeus saada kopio henkilGtiedoista.

e Oikeus korjaukseen
Sinulla on oikeus oikaista sinua koskevat virheelliset henkil6tiedot ja saada
puutteelliset henkilétiedot tédydennettyd.

e Oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohdetuksi)
Sinulla on oikeus pyytaa henkilétietojesi poistamista esimerkiksi siksi, ettei
henkil6tietojasi enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty.

e Oikeus rajoittamiseen
Sinulla on myds oikeus pyytaa, etta rajoitamme henkilttietojesi kdsittelyd,
esimerkiksi jos kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden tai jos kasittely on
lainvastaista.

e Oikeus siirtdd tiedot jirjestelmdstd toiseen
Sinulla on oikeus saada henkil6tietosi meilta jdsennellyssd, yleisesti kdytetyssd ja
koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus saada henkilGtietosi siirrettya toiselle
rekisterinpitajalle, jos se on teknisesti mahdollista (“tietojen siirrettavyys”). Oikeus
tietojen siirrettavyyteen koskee henkiltietoja, jotka olet toimittanut meille
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, jos kasittely
perustuu suostumukseesi tai sopimukseen ja jos kdsittely on automatisoitu.

Sinulla on aina oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle. Ruotsin
toimivaltainen valvontaviranomainen on Integritetsskyddsmyndigheten.

Tarkka kuvaus siitd, miten kdsittelemme ja sailytamme henkil6tietojasi.

Taalta voit lukea tarkemmin siitd, miksi kdsittelemme henkil6tietojasi, mita
henkil6tietoryhmia kasittelemme ja mika on henkilotietojesi kasittelyn oikeusperusta. Voit
myos lukea, kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi.

Kyse on osittain tiedoista, jotka meidan on lakisdateisesti annettava. Teksti saattaa siis
tuntua hieman pitkaltd ja monimutkaiselta, mutta jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta!

Jos kayt verkkosivustollamme

Analysoimme, miten verkkosivustoamme kadytetaan, ja tallaisen analyysin perusteella
naytdamme sinulle asianmukaisia tarjouksia muilla sivustoilla, joilla vierailet. Selitimme
taman tarkasti seuraavissa taulukoissa. Yksityisyytesi suojaamiseksi olemme ryhtyneet
toimenpiteisiin, jotta sinua ei voida tunnistaa, kun kaytat verkkosivustoamme. Tallennamme
esimerkiksi vain salatun version IP-osoitteestasi, jotta emme voi jaljittaa, kuka olet.
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Saamme henkilotietojasi laitteestasi, kun vierailet sivustollamme, seka
yhteistyokumppaneiltamme, jotka kayttavat jo hallussaan olevia tietoja analyysien
tekemiseen ja kiinnostavien tarjousten esittamiseen.

Kédytidmme evdsteitd kerdtesséimme henkilbtietoja analyysi- ja markkinointitarkoituksiin
jédliempdnd kuvatulla tavalla. Selostamme tarkemmin tdmdén toiminnan evasteitd koskevassa

tieto-osiossa. Léyddt sen tddiltd.

Verkkosivustomme kayton analysoiminen

Suoritettavat kasittelyt

Analysoida, miten kaytat
verkkosivustoamme, jotta
voimme parantaa tuotteitamme ja
palveluitamme. Tata varten
kdaytdmme Googlen
analytiikkatydkaluja Google
Analytics ja Crazy egg.
Analytiikkapalveluihin kuuluu
yksildllisen tunnisteen
sijoittaminen laitteeseesi, jotta
kavijat voidaan erottaa toisistaan
ja ndhda verkkosivuston kaytén
mallit. Emme kuitenkaan née,
kuka olet.

Keraamiamme henkil6tietoja
kasitelladn toiminnallisuuden ja
latausnopeuden optimoimiseksi
seka verkkosivuston
mukauttamiseksi sinulle sopivaksi.

Analysoimme, miten kaytat
verkkosivustoamme ja olet
vuorovaikutuksessa sen kanssa,
jotta voimme mukauttaa
verkkosivustokokemustasi ja
tarjota asianmukaista viestintaa.

Kasiteltdvat henkilotiedot

e Salattu IP-osoite, jota me
Hoo6ksissda emme voi yhdistaa
sinuun

e Maantieteellinen sijainti

e Muut tiedot siitd, miten kaytat
verkkosivustoa, kuten mita
klikkaat, laitetiedot ja kuinka
monta kertaa vierailit
verkkosivustolla

e Tiedot, joita
analytiikkapalveluilla on jo
sinusta, esim. milta
verkkosivustolta I6ysit meidat

e User Agent String
(kayttajaagentin merkkijono)

e OrderID

e Muut tiedot siitd, miten kaytat
verkkosivustoa, niin sanotut
kayttaytymistiedot

Oikeusperusta

Suostumus

Hankimme suostumuksesi
analysoidaksemme, miten kdytdt
verkkosivustoamme, jotta voimme
tarjota sinulle paremman
kdyttékokemuksen.

Voit vilttdd Google Analyticsin
lataamalla ja asentamalla tdmdn
selainohjelman.

Suostumus

Hankimme suostumuksesi
analysoidaksemme, miten kdytdt
verkkosivustoamme, jotta voimme
tarjota sinulle paremman
kdyttékokemuksen.

Sdilytysaika: HenkilGtietoja sdilytetddan Google Analyticsin osalta 14 kuukautta ja Crazy Eggin osalta 12 kuukautta
vierailustasi, minka jalkeen ne anonymisoidaan. Crazy Egg | Privacy Policy

Google jatkaa henkilotietojesi kasittelya itsendisena rekisterinpitdjana. Voit lukea Googlen tietosuojakaytannosta
kuinka kauan he sailyttavat henkil6tietojasi.

Profilointi: Kdytimme automatisoitua paatoksentekoa, jota kutsutaan profiloinniksi, analysoidaksemme ja
nayttddksemme sinulle tuotteita ja tarjouksia, jotka mielestamme sopivat sinulle parhaiten, ja tarjotaksemme
sinulle yksil6llisen kokemuksen. Profilointi tehddan, koska muuten emme pystyisi ndyttamaan tai lahettdamaan
asianmukaisia tuotteita ja tarjouksia. llman tata profilointia nakisit sen sijaan tuotteita ja tarjouksia, jotka eivat
ole sinulle yhta merkityksellisia. Sinulla on oikeus vastustaa profilointia. Voit lukea lisaa
vastustamisoikeudestasi edella kohdasta, jossa oikeutesi selitetdaan
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Mielenkiintoisten tarjoustemme nayttaminen muilla sivustoilla, joilla vierailet

Suoritettavat kasittelyt

Markkinoida tuotteitamme
nayttamalla tarjouksia ja uusia
tuotteita, joiden uskomme
kiinnostavan sinua. Naytamme
sinulle markkinointia Googlessa,
Facebookissa, Instagramissa,

Snapchatissa ja muilla sivustoilla.

Teemme taman niiden tietojen
perusteella, jotka nailla
osapuolilla on jo sinusta (niin
sanottu profilointi*).

Jakaa tietoja sinusta asiakkaana
Googlen, Metan, Snapchatin ja
TikTokin kanssa, jotta ndma
markkinointipalvelut tietavat,

ketka ovat kiinnostuneita meista.

Saatamme nayttaa tarjouksia
kayttamalla

markkinointipalveluita Google,
Meta, Snapchat, ja Tiktok.

Kasiteltdvat henkilotiedot

e Salattu IP-osoite, jota me
Hooksissd emme voi yhdistaa
sinuun

e Sihkopostiosoite
e Maantieteellinen sijainti

Sen jdlkeen ndet hakutuloksia ja
mainosbannereita, jotka
perustuvat seuraaviin:

e Analyysiin siitd, miten kaytat
verkkosivustoamme

¢ Tiedot, joita
markkinointipalveluilla on jo
sinusta, esim. milta
verkkosivustolta I6ysit meidat

e Markkinointipalvelujen
kerdamat tiedot sinulle
ndytetyista tarjouksista.

Oikeusperusta

Suostumus

Hankimme suostumuksesi voidaksemme
tarjota sinulle asiakkaana ja muille
potentiaalisille asiakkaille rédtdléityéd
markkinointia, joka on sinulle
merkityksellistd, niiden tietojen
perusteella, joita meilld on sinusta,
esimerkiksi sen perusteella, mistd olet
ollut kiinnostunut verkkosivustollamme.

Tddlld voit tehdd valintoja Googlelta
nékemdstdsi mainonnasta, tddltd I6yddt
lisdtietoja valinnoistasi Instagramissa ja
tddlld Facebookissa otsikon
mainosasetukset alla voit valita, millaista
mainontaa haluat ndhdd Facebookissa.

Sdilytysaika: Ndet meiltd markkinointia 12 kuukauden ajan verkkosivustollamme kaynnin jalkeen.

Kayttamamme markkinointipalvelut kasittelevat edelleen henkil6tietojasi itsenaisina rekisterinpitdjina. Voit lukea
Googlen, Facebookin, Snapchatin ja Tiktokin tietosuojakaytannoista kuinka kauan he sailyttavat henkil6tietojasi.

Profilointi: Kdytimme automatisoitua paatoksentekoa, jota kutsutaan profiloinniksi, ndyttddksemme sinulle
tarjouksia, jotka mielestamme sopivat sinulle parhaiten, ja tarjotaksemme henkil6kohtaista markkinointia.
Profilointi tehddan, koska muuten emme pystyisi ndyttamaan tai lahettamaan juuri sinulle merkityksellisia
tarjouksia ja markkinointia. llman tata profilointia nakisit sen sijaan tarjouksia, jotka eivéat ole sinulle
merkityksellisid. Sinulla on oikeus vastustaa profilointia. Voit lukea lisaa vastustamisoikeudestasi edell

kohdasta, jossa oikeutesi selitetaan.

Sinun muistuttaminen koriisi lisdtyista tuotteista

Suoritettavat kasittelyt

Lahettda tietoja ostoskoristasi
sahkopostiosoitteeseen, jonka
annoit ennen kuin poistuit
verkkosivustoltamme tekematta
ostosta.

Kasiteltavat henkilotiedot
e Nimi

e Sdhkopostiosoite

e Selaushistoria

e Tilaushistoria

Oikeusperusta

Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme muistuttaa sinua ostoskoriin
jattdmistdsi tuotteista.

Sdilytysaika: HenkilGtietoja sailytetdan 30 paivaa sen jalkeen, kun olet lisannyt tuotteen ostoskoriin.

Voit milloin tahansa kieltaytya vastaanottamasta markkinointia meilta.
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Jos olet valinnut, etta sinulle ilmoitetaan, kun tuote on jilleen varastossa
Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdvat henkilotiedot Oikeusperusta

Lahettaa sahkopostia, kun tuote e Sdhkopostiosoite Suostumus

on jalleen varastossa. . . . .
e Tuote, jonka ilmoitit haluavasi

tilata

Sailytysaika: HenkilGtietoja sdilytetdan 2 kuukautta sen jalkeen, kun sdhkoposti on ldhetetty sinulle. Jos tuotetta ei
enaa tule varastoon, sahkopostiosoitteesi poistetaan 12 kuukauden kuluttua.

Voit kieltdytya yhteydenotosta milloin tahansa, jos tuotteita tulee vield varastoon. Ota silloin yhteytta meihin.

Jos vierailet sosiaalisen median sivuillamme tai olet muuten vuorovaikutuksessa
kanssamme

Kun olet kanssamme vuorovaikutuksessa esimerkiksi sosiaalisen median kautta,
kasittelemme henkil6tietojasi alla olevissa taulukoissa kuvatulla tavalla. Saamme
henkil6tietosi sinulta yhteydenottomme kautta.

Jos kdytdt sosiaalista mediaa, myds kéyttdmdsi sosiaalinen media (esim. Facebook)
kéisittelee henkilétietojasi, ja siksi suosittelemme, ettd luet alla olevat tietomme yhdessd
ndistd sosiaalisista medioista I6ytyvien tietojen kanssa.

Kanssasi viestiminen

Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdvat henkilotiedot Oikeusperusta
Viestinta kanssasi esimerkiksi e Sosiaalisella alustalla kdyttdamasi = Edunvertailu
sahkopostitse. imi/kayttaja - .

P nimi/kdyttajétunnus Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
Viestint3 sosiaalisessa e Kiyttamaisi yhteystiedot, kuten | etumme viestid kanssasi sosiaalisessa
mediassamme, esim. jos sahkopostiosoite, mediassa, sdhképostitse tai vastaavalla
kommentoit sivuamme tai puhelinnumero ja/tai osoite tavalla.

julkaisuamme, jotta voit palata

- ) e Muut tiedot, jotka annat
siihen tarvittaessa.

yhteydenottomme yhteydessa

Vastata kysymyksiisi. Jos vierailet sosiaalisen median
sivuillamme (esim. Instagramissa),
kasittelemme myos profiilisi
tietoja (kayttajatunnus ja tilillesi
valitsemasi kuva)

Sdilytysaika: Poistamme henkil6tietosi sadannollisesti.

e Jos otat meihin yhteyttd sdhkopostitse, henkilotietosi poistetaan kuuden kuukauden kuluessa asiaa
koskevan yhteydenottomme paattymisesta.

e Sosiaalisessa mediassa kommenttisi ja viestintamme pysyvat sielld, kunnes poistat kommentit ja/tai
viestinnan itse. Materiaali, joka voidaan kokea loukkaavaksi, poistetaan jo aiemmin. Taima koskee
esimerkiksi epamiellyttdvia kommentteja, rumaa kielta tai henkildihin kohdistuvia hyékkayksia.
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Julkaisujen jakaminen sosiaalisessa mediassa

Suoritettavat kasittelyt

Jaa julkaisusi sosiaalisessa
mediassa, jossa meidat mainitaan
tai jossa kaytat jotain
luomistamme hashtageista.

Kasiteltdvat henkilotiedot

e Profiilisi tiedot (kayttdjatunnus

ja tilillesi valitsemasi kuva)

e Muut jakamasi julkaisun
sisdltamat tiedot

Oikeusperusta

Suostumus

Suostumuksesi, jonka annat ennen kuin
jaamme julkaisusi. Voit perua
suostumuksesi milloin tahansa.

Sdilytysaika: Sosiaalisessa mediassa jakamamme julkaisut sailyvat sielld, kunnes pyydat meita poistamaan

julkaisun.

Jos teet ostoksen

Kasittelemme henkil6tietojasi, kun teet ostoksen meilta. Saamme henkil6tietosi sinulta, kun
teet ostoksesi, ja keraamme itse joitakin henkilGtietoja esimerkiksi analysoimalla, miten
kaytat uutiskirjeitamme. Yritys Kustom hoitaa verkkokassamme ja laskujen maksut hoitaa
Klarna Molemmat naista voivat myos kadyttaa henkilotietoja, joita kullakin yrityksella on jo
sinusta. Lue lisda siita Klarnan omista tiedoista.

Suoritettavat kasittelyt

Tilauksesi vastaanottaminen ja
rekisterdinti.

Maksun suorittaminen.

Tilausvahvistuksen ja
toimitustietojen lahettaminen.

Tilauksesi toimittaminen.

Tunnistamisesi ostostesi/tilauksen
toimituksen yhteydessa

IP-osoitteesi kasitellaan, jotta
voimme varmistaa, etta
vastaanotamme kaikki tehdyt
ostokset ja suojautua petoksilta.

Ostojesi hallinta
Kasiteltdvat henkilotiedot
e Nimi

¢ Yhteystiedot (postiosoite,
sahkopostiosoite ja
puhelinnumero)

e Tilaustiedot (esim. minka
tuotteen olet tilannut)

e Henkil6tunnus

/Syntymaaika
e Maksutiedot
e |P-osoite

e Mahdolliset tiedot tilaamastasi
kirjailusta

Oikeusperusta

Sopimusten taytantéénpano

Kdsittely on tarpeen ostoosi liittyvén
sopimuksen tdyttdmiseksi. Jos
henkilétietoja ei anneta, et voi tehdd
ostoksia meiltd.

Sinun on annettava meille ndmd
henkilétiedot. Muuten emme voi
toteuttaa ostoasi.

Edunvertailu

IP-osoitteen kdsittely on perusteltua
oikeutetun etumme vuoksi, jotta voimme
estdd palveluidemme vddrinkdytén.

Sdilytysaika: HenkilGtietoja sailytetddn ostoksen tekemisen aikana ja sen jalkeen seuraavissa taulukoissa mainittuja
tarkoituksia varten, esimerkiksi jos sinulla on tili Ho0ksissa tai kirjanpitotarkoituksiin.

Edelld mainitun lisdksi myds maksupalveluntarjoaja Klarna kasittelee henkilotietojasi maksun suorittamiseksi.
Klarna on tallaisen kasittelyn riippumaton rekisterinpitdja, ja se ilmoittaa sinulle erikseen, miten henkil6tietojasi

kasitellaan.
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Uutiskirjeiden lahettaminen verkko-ostoksen jalkeen

Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdvat henkilotiedot

Kun olet tehnyt verkko-ostoksesi, e Sihkopostiosoite
saat sdhkopostitse markkinointia

ja uutiskirjeitd, jotka sisaltavat

tarjouksia ja tietoja.

Parantaaksemme ja e Tiedot uutiskirjeidemme
kehittadksemme uutiskirjeitdmme avaamisesta ja kayttdmisesta
analysoimme, miten avaat ne ja .

mita klikkaat uutiskirjeessa. * IP-osoite

e Sdhkopostiosoite

Oikeusperusta

Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme, jotta voimme markkinoida
tuotteitamme ja palveluitamme sinulle,
joka olet tehnyt ostoksen.

Suostumus

Sailytysaika: Saat uutiskirjeitd kolmen vuoden ajan oston jalkeen. Voit milloin tahansa kieltdytya vastaanottamasta
markkinointia meilta. Jos kieltdydyt, henkilotietojasi sdilytetdan peruutusrekisterisssamme toistaiseksi.

Asiakaspalvelutapausten hallinnointi

Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdvat henkilotiedot

Vastata asiakaspalvelukyselyihin o Nimi
ja hoitaa niita sahkopostitse,
puhelimitse, verkkosivustollamme
tai sosiaalisessa mediassa.

e Antamasi yhteystiedot, kuten
sdahkopostiosoite,
puhelinnumero ja/tai osoite

Vastata viesteihin ja kysymyksiin,

o h e Antamasi tiedot (esim.
joita jatat verkkosivustollamme.

tilausnumero)

Oikeusperusta

Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme auttaa sinua asiassasi.

Sdilytysaika: Henkil6tiedot poistetaan 18 kuukauden kuluessa asian kasittelyn paattymisesta.

Perumisoikeuksien, reklamaatioiden tai muiden vaateiden hallinnointi

Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdavat henkilotiedot
Perumisoikeuden hallinta. e Nimi

Mahdollisten reklamaatioiden tai | ® Yhteystiedot (postiosoite,

muiden vaateiden kasittely. sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero)
Mahdollisten vaateiden

Kéynnistaminen e Tiedot, jotka saamme

yhteydenpidostamme kanssasi
vaatimukseesi liittyen (esim.
tiedot meneilldan olevasta
tilauksesta)

Oikeusperusta

Oikeudellinen velvoite ja edunvertailu

Kdsittely on tarpeen, jotta voimme
toimia kuluttajalainsédddnnén
mukaisesti ja tdyttdd siten lakisddteisen
velvoitteen. Meilld on myés oikeutettu
etu pystyd puolustautumaan mahdollisia
oikeudellisia vaatimuksia vastaan tai
kéynnistdd ne.

Sinun on annettava meille nédmad
henkiltiedot. Muuten emme voi tdyttéd
lakisddteisid velvoitteitamme.

Sdilytysaika: Henkil6tiedot tallennetaan siitd hetkesta ldhtien, kun Idhetdt vaateen tai kun me kdynnistamme
vaateen, ja niitd kasitelladn vaadeprosessin ajan. Pyrimme aina kasittelemaan tapauksesi heti sen saatuamme ja
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poistamme henkilotietosi kuuden kuukauden kuluessa sen vastaanottamisesta. Jos asiasi kasittely kestaa tata
kauemmin, henkilotietosi poistetaan viimeistaan kuuden kuukauden kuluttua asian kasittelyn paattymisesta.

Kirjanpitolain sdantéjen noudattaminen

Suoritettavat kasittelyt

Kirjanpitolainsdadannon
noudattaminen.

Kasiteltdvat henkilotiedot

e Maksuhistoria,
maksutapahtumat ja muu
aineisto, joka muodostaa
kirjanpitoaineiston

Oikeusperusta
Lakisaateinen velvoite

Kdsittely on tarpeen pakottavan
lainséddddnnén eli kirjanpitolain
noudattamiseksi.

Sinun on annettava meille némdé
henkilétiedot. Muussa tapauksessa
emme voi toteuttaa ostoasi ja noudattaa
kirjanpitolakia.

Sailytysaika: HenkilGtietoja sailytetdan kirjanpitolain mukaisesti seitsemasta kahdeksaan vuotta (seitsemannen

tilikauden loppuun).

Suoritettavat kasittelyt

Pyyntdjen lahettaminen
tuotteitamme koskeviin kyselyihin
osallistumiseksi.

Kyselyssa antamiesi vastausten
hallinta.

Tilastojen laadinta kyselyn
tuloksista.

Sen analysointi, miten
palveluitamme ja tuotteitamme
kdytetadn ja miten ne koetaan,
jotta voimme tehda parannuksia.

Asiakkaiden arvostelujen
nayttaminen verkkosivuillamme.

Asiakkaidemme ja heidadn
kanssamme kaytdvan
vuorovaikutuksen analysointi

Arvioida, kehittaa ja parantaa
yrityksen palveluja, tuotteita ja
jarjestelmia laajempaa
asiakaskuntaa varten.

Tuotteidemme parantaminen

Kasiteltdvat henkilotiedot
o Nimi
e Sdhkopostiosoite

e Kyselyssa antamasi tiedot

¢ Tiedot ostohistoriastasi

e Tiedot kdyttamistasi
tarjouksista, tekemistasi
ostoksista jne.

¢ Yhteystiedot (postiosoite, ik,
sukupuoli, sahkodpostiosoite ja
puhelinnumero)

e Osto- ja tilaustiedot (esim.
minka tuotteen olet tilannut)

e Jasentilin sisdltamat tiedot

e Maksutiedot

Oikeusperusta
Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme, jotta voimme ottaa sinuun
yhteyttd ja pyytdd sinua arvioimaan
palveluitamme palveluidemme
parantamiseksi.

Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme, jotta voimme kehittdd
palveluitamme ja tuotteitamme
tarjotaksemme sinulle ja muille
kédyttdjille paremman
kdyttékokemuksen.

Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme, jotta voimme kehittdé
palveluitamme ja tuotteitamme
tarjotaksemme sinulle ja muille
asiakkaillemme paremman kokemuksen
ja palvelun.

Sailytysaika: Henkilotietoja sdilytetddan yhden vuoden ajan ostoksen tekemisen jalkeen. Lopetamme kuitenkin
henkil6tietojesi kasittelyn aikaisemmin, jos vastustat kasittelya.

9/14



Verkkosivustollamme nakyvien ja jatettyjen asiakasarvostelujen osalta arvostelusi ja sdhkopostiosoitteesi
tallennetaan niin kauan kuin se on merkityksellista ja myymme tuotetta, ellet ole aiemmin vastustanut kasittelya.

Jos olet asiakasklubimme jasen

Jasenyytesi Ho6kin asiakasklubissa tarkoittaa, ettd kadsittelemme meille antamiasi
henkil6tietoja ja itse kerdamiamme henkildtietoja.

Suoritettavat kasittelyt

Luoda ja hallinnoida jasentiliasi,
jossa voit tarkastella
henkilokohtaisia tietojasi ja
tilaushistoriaasi. Kun rekisteroidyt,
yhteystietosi haetaan
henkilétunnuksen avulla. Tiedot
ovat peradisin kolmansilta
osapuolilta.

Jasentilidsi koskeva viestinta.

Turvatoimien toteuttaminen,
kuten sen varmistaminen, etta
vain valtuutetut henkilot
kirjautuvat sisdan.

Tarjoamme sinulle jasentilin
tarjoamat edut, joihin kuuluu
muun muassa mahdollisuus
tallentaa mieltymyksesi, kayttaa
esitaytettyja tietoja ostoksilla,
tarkastella aiempia ostoksia,
seurata meneilldan olevia ostoksia
ja hallita helposti uutiskirjeen
tilausta.

Markkinointi ulkoisilla alustoilla,
kuten META ja Google.

Jasentilisi toimittamiseksi

Kasiteltavat henkilotiedot
o Nimi

e Osoite

e Puhelinnumero

e Kayttajanimi

e Henkilétunnus

e Sihkopostiosoite

e Salasana

e Muut antamasi tiedot, kuten
kiinnostuksen kohteet.

¢ Tiedot, jotka taytit
viimeisimman ostoksesi
yhteydesss, ja asetukset, jotka
olet valinnut tallennettavaksi

e Tilaushistoria

o Tiedot siita, tilasitko uutiskirjeen
vai et

METAlle:
Sahkopostiosoite,
matkapuhelinnumero ja nimi.

Googlelle:

Jos kayttdisimme tatd myos
Google-markkinointiin, tiedot ovat
seuraavat:

e Sihkopostiosoite,
matkapuhelinnumero, nimi ja
osoite.

Oikeusperusta

Sopimusten tayttaminen

Kdsittely on tarpeen, jotta voimme luoda

ja hallinnoida jésentiliéisi.

Sinun on annettava meille némdé
henkilétiedot. Muussa tapauksessa
emme voi toimittaa jésentilidsi.

Edunvertailu

Yhteystietojesi kerddminen tiliéisi
rekisterdidessdsi on perusteltua, koska
oikeutettu etumme on tarjota sinulle
sujuvan rekisterdintiprosessin edut ja
tarkkojen tietojen turvallisuus.

Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme, jotta voimme tarjota sinulle
jésentilin tarjoamia etuja.

Suostumus

Voit perua suostumuksesi milloin
tahansa.
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Kun rekistersidyt myymalan
jaseneksi, pyydamme
henkilétunnuksesi, jonka avulla
kerddmme osoitteesi kolmannelta
osapuolelta.

Ldhetdamme: Edunvertailu

Henkilétunnus - .
Kdsittelyn perusteena on oikeutettu

. etumme pitdd jésentilisi ajan tasalla.
Me saamme takaisin: etumme p / J

Nimi ja osoite.

Sailytysaika: HenkilG6tietoja sailytetaan niin kauan kuin sinulla on tili Ho0ksissa. Jos et ole ollut aktiivinen (et ole
tehnyt ostoksia) yli 36 kuukauteen, poistamme henkilotietosi. Jos olet ostanut tuotteita, joilla on pidempi
takuuaika, sdilytamme tietosi takuun ajan.

Voit poistaa jasentilisi milloin tahansa. Jos poistat tilisi, kaikki edelld kuvatulla tavalla antamasi henkil6tiedot

poistetaan.

Uutiskirjeiden ja tekstiviestien lahettaminen jasenille

Suoritettavat kasittelyt

Lahettda sahkopostitse
markkinointia ja uutiskirjeita,
jotka sisaltavat tarjouksia ja
tietoa.

Parantaaksemme ja
kehittadksemme uutiskirjeitimme
analysoimme, miten avaat ne ja
mitd klikkaat uutiskirjeessa.

Lahettadksemme sinulle
jasenyystasoosi perustuvia
henkilokohtaisia tarjouksia.

Kasiteltdavat henkilotiedot Oikeusperusta
e Sihkopostiosoite Edunvertailu
e Puhelinnumero Kdsittelyn perusteena on oikeutettu

etumme, jotta voimme Iéhettdd
uutiskirjeitd sinulle jésenend.

e Tiedot uutiskirjeidemme Suostumus
avaamisesta

e |P-osoite
e Sihkopostiosoite

e Tehdyt ostot

e Tiedot jdsenyystasostasi Edunvertailu

Kdsittelyn perusteena on oikeutettu
etumme, jotta voimme Iéhettdd sinulle
uutiskirjeitd jasenyytesi perusteella.

Sdilytysaika: Jatkamme uutiskirjeiden Iahettamistd, kunnes perut tilauksen tai pyydat meita lopettamaan

uutiskirjeiden lahettamisen.

Voit milloin tahansa kieltaytya vastaanottamasta markkinointia meilta. Jos kieltdydyt, henkildtietojasi sdilytetdaan
peruutusrekisterisssamme toistaiseksi.

Jos osallistut johonkin kilpailuumme

Jos osallistut kilpailuumme, kasittelemme henkilotietojasi. Saamme henkilGtietojasi sinulta
kilpailuun osallistumisesi kautta ja sosiaalisen median tileiltasi.

Suoritettavat kasittelyt

Rekisteroitymisesi tai kilpailuun
osallistumisesi hallinta.

Kilpailun jarjestaminen
Kasiteltdvat henkilotiedot Oikeusperusta

o Nimi, esim. kayttdjatunnus Edunvertailu
Instagramissa
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e Kilpailuun osallistumisesi ja muut Oikeutettu etumme on hallinnoida
tiedot, jotka annat meille rekisterdintidisi ja osallistumistasi.
osallistuessasi kilpailuun, kuten
sdhkopostiosoite

Sailytysaika: Jos osallistut kilpailuun paikan paalla — esimerkiksi Sweden Horse Show'ssa — emme sailyta
henkilotietojasi kilpailun paattymisen jalkeen.

Jos olet osallistunut verkkokilpailuun, osallistumisesi pysyy sielld, kunnes poistat sen itse, esimerkiksi poistat
kommenttisi tai julkaisusi. Jos olemme julkaisseet postauksen uudelleen syotteessamme, voit pyytdad meita
poistamaan sen milloin tahansa.

Jos tilaat uutiskirjeemme

Tassa taulukossa kuvataan, miten kdsittelemme henkilétietojasi, jos olet tilannut
uutiskirjeemme. Saamme henkilotietojasi sinulta ja keraamme joitakin henkilotietoja
analysoimalla, miten kaytat uutiskirjeitamme.

Uutiskirjeiden lahettdminen

Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdavat henkilotiedot Oikeusperusta

Lahettda sahkopostitse e Sdhkdpostiosoite Suostumus
markkinointi- ja uutiskirjeitd, jotka

sisdltdvat tarjouksia ja tietoja ja

joiden vastaanottamiseen olet

antanut suostumuksesi.

Parantaaksemme ja e Tiedot uutiskirjeidemme Suostumus
kehittadksemme uutiskirjeitimme avaamisesta

analysoimme, miten avaat ne ja .

mité klikkaat uutiskirjeessa. * IP-osoite

e Sihkopostiosoite

Sdilytysaika: Jatkamme uutiskirjeiden Iahettamista, kunnes perut tilauksen tai pyydat meita lopettamaan
uutiskirjeiden ldhettamisen. Poistamme henkildtietosi 2 kuukauden kuluessa tilauksen perumisesta.

Voit milloin tahansa kieltaytya vastaanottamasta markkinointia meilta. Jos kieltdydyt, henkilotietojasi sailytetdan
peruutusrekisterissimme toistaiseksi.

Jos olet pyytanyt meitd lopettamaan markkinoinnin lahettamisen sinulle

Seuraavassa kuvataan, miten kasittelemme henkil6tietojasi, jos olet poistanut
markkinointitilauksesi. Saamme henkil6tietosi sinulta.

Markkinointisaantéjen noudattaminen

Suoritettavat kasittelyt Kasiteltdvat henkilotiedot Oikeusperusta
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Jos olet ilmoittanut meille, ettet e Sihkodpostiosoite Lakisgateinen velvoite
halua vastaanottaa
markkinointiamme, kirjaamme
sen "tilauksen perumisrekisteriin”
varmistaaksemme, ettemme
markkinoi sinulle.

Markkinointikéytdntdjd koskevan lain
mukaan meillé on velvollisuus varmistaa,
ettet saa Idhetyksid, joiden
vastaanottamisesta olet kieltdytynyt.

Sinun on annettava meille némda
henkilétiedot. Jos et tee niin, emme voi
poistaa sinua uutiskirjeen saajista.

Sailytysaika: Pysyt "perumisrekisterissamme” toistaiseksi, ellei sinua poisteta muiden edelld annettujen tietojen
mukaisesti.

Kuka paasee kasiksi henkil6tietoihisi ja miksi?

Me Ho6ksilla kasittelemme henkilGtietojasi ensisijaisesti. Kdytamme kuitenkin IT-
palveluntarjoajia varmistaaksemme, etta IT-jarjestelmdamme toimivat ja etta
liiketoimintamme on tehokasta. Nama IT-palveluntarjoajat kasittelevat henkil6tietoja
puolestamme tietojenkasittelijoina.

Jos teet ostoksia meilla, jaamme henkilGtietojasi seuraaville tahoille:

e Hooks-konserniin kuuluvat yritykset, jotka auttavat meita asiakaspalvelun
hallinnoinnissa;

* maksupalveluntarjoajamme Kustom maksusi kasittelemiseksi. Jos paatat maksaa
laskulla, Klarna voi jakaa henkil6tietojasi luottotietoyritykselle taloudellisen tilanteesi
arvioimiseksi; ja

e kuljetus- ja pakettipalvelumme kasittelee henkildtietojasi pakettien lahettamista ja
mahdollisten palautusten kasittelya varten.

Jos vierailet verkkosivustollamme, jaamme henkil6tietojasi seuraaville tahoille:

e Google, Meta, Snapchat, Tiktok, joita kdytamme tarjotaksemme sinulle ja muille
potentiaalisille asiakkaille henkilokohtaista markkinointia; ja

e Google ja Crazy Egg, jotka analysoivat verkkosivuston kdyttda ja voivat nadin ollen
paasta kasiksi henkildtietoihisi, jos kaytat verkkosivustoamme.

Jos haluat lisdtietoja siité, miten jaamme henkilétietojasi, ota meihin yhteyttd
yhteystietojemme kautta.

Jaammeko henkilétietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle?

Me ja organisaatiot, joiden kanssa jaamme henkil6tietojasi, kasittelemme henkil6tietojasi
yleensa vain EU:n/ETA:n alueella. Jotkin IT-palveluntarjoajistamme seka Google, Meta,
Snapchat ja TIkTok kasittelevat henkilotietojasi kuitenkin EU:n/ETA:n ulkopuolella.

Kun siirramme henkilotietojasi EU:n/ETA:n ulkopuolelle, teemme sen vain, jos meilld on
sithen lupa sovellettavan tietosuojalainsadadanndn mukaan. Tama tarkoittaa, etta siirto voi
perustua EU:n komission paatokseen tai vakiosopimuslausekkeisiin, joihin liittyy
lisdturvatoimia.

Jos sinulla on kysyttévdd siitd, miten jaamme henkilGtietojasi, kuten jakamisen
oikeusperustasta, ota meihin yhteyttd yhteystietojemme kautta.
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Edunvertailu

Kuten edelld on todettu, kadsittelemme joitakin henkilotietojasi edunvertailun perusteella,
joka on kasittelyn oikeusperusta. Edunvertailu tarkoittaa sitd, ettd olemme paattaneet, etta
oikeutettu etumme kasittelyn suorittamiseen on tarkeampi kuin sinun etusi ja
perusoikeutesi, jotka liittyvat siihen, ettei henkil6tietojasi kasitelld. Oikeutettu etumme on
esitetty tiivistetysti edelld olevissa taulukoissa.

Jos haluat lisétietoja siité, miten olemme tehneet ndmd pddtokset, ota meihin yhteyttd
yhteystietojemme kautta.

Hooks on vahvistanut taman tietosuojakaytannén 2025-08-14.
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